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Na osnovu ¢lana 34. Zakona o poStanskom prometu Federacije Bosne i Hercegovine
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 76/04),
Federalno ministarstvo prometa i komunikacija donosi

PRAVILNIK
0 OPCIM UVJETIMA
ZA PRUZANJEPOSTANSKIH USLUGA

. OPCE ODREDBE

Sadr7aj .
Clan1.

Ovim Pravilnikom ureduju se uvjeti, nacin i postupak za obavljanje poStanskih usluga koje pruzaju

poStanski operatori.

PoStanske usluge su usluge prijema, prijenosa i urutenja poStanskih poSiljaka i sve druge usluge

koje su navedene u Nomenklaturi poStanskih usluga.

Odredbe ovog Pravilnika primjenjuju se i na medunarodni poStanski promet, ako aktima Svjetske

poStanske unije nije drugaCije odredeno.
Po3tanske usluge koje obavljaju po3tanski operatori

Clan 2.

PoStanski operatori obavljaju sve univerzalne poStanske usluge propisane Zakonom o poStanskom
prometu Federacije Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Zakon), finansijske usluge, kurirske,

te ostale usluge propisane Zakonom i ovim Pravilnikom.
Ugovor o pristupanju

Clan 3.

PoStanski operatori obavljaju poStanske usluge, u pravilu, na osnovu ugovora o pristupanju, uz

uvjete odredene Zakonom i ovim Pravilnikom.

Ugovor o pristupanju nije u pisanom obliku, a smatra se sklopljenim kada poStanski operator
preuzme poStansku poSiljku. Vrijeme sklapanja ugovora o pristupanju odreduje se prema datumu
na otisku Ziga poStanskog operatora na potvrdi o prijemu poSiljke, odnosno na poSiljci za koju se

ne daje potvrda o prijemu poSiljke.

.
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PoStanski operatori mogu s pojedinim korisnicima sklopiti pisani ugovor kojim se ureduju
uvjeti, naCin i postupak obavljanja poStanskih usluga.

Medusobna prava i obaveze iz po$tanskog ugovora iz tatke 2. i 3. ovog Clana zasnivaju se
izmedu poStanskog operatora i poSiljaoca.

Nakon urucenja poStanske poS3iljke odredena prava i obaveze iz poStanskog ugovora prelaze sa
poSiljaoca na primaoca poStanske poSilike u skladu sa Zakonom, ovim Pravilnikom i
Pravilnikom o poStanskim i kurirskim uslugama.

Tajnost sadrZaja postanskih poSiljaka
Clan 4.

PoStanski operatori su obavezni osigurati tajnost poStanskih poSiljaka u skladu s ¢lanom 4. Zakona
0 poStanskom prometu FBiH.

II. POSTANSKE USLUGE
1. Univerzalne po3tanske usluge
Clan 5.

Pod univerzalnim poStanskim uslugama podrazumijevaju se usluge prijema, prijenosa i urucenja,
u unutradnjem i medunarodnom prometu:

1. pismonosnih poSiljaka mase do 2 kg,
2. paketskih poSiljaka mase do 31,5 kg,
3. poStanskih uputnica,

4. direktne poste,

5. poStanskih i brzojavnih saopéenja,

6. preporucenih i vrijednosnih poSiljaka,
7. sekograma do 7 kg.

Pod univerzalnim poStanskim uslugama smatraju se i posebne usluge propisane Zakonom o
poStanskom prometu i ovim Pravilnikom.

Univerzalne poStanske usluge moraju biti pod jednakim uvijgtima dostupne svim korisnicima uslu-
ga na cijelom podru€ju Bosne i Hercegovine.

U okviru univerzalnih poStanskih usluga poStanski operatori imaju iskljucivo pravo i obavezu
obavljati rezervisane poStanske usluge odredene Zakonom.

Osim usluga iz stava 4. ovog ¢lana, poStanski operatori imaju iskljucivo pravo i obavezu obavljati
i druge rezervisane postanske usluge odredene Zakonom.

4

.
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Pismonosne usluge
Clan 6.

Pod pismonosnim uslugama podrazumijevaju se usluge prijema, prijenosa i urugenja pisama,
dopisnica, tiskovina, sekograma i malih paketa.

Prilikom predaje pismonosne poSiljke poSiljalac moZe zahtijevati posebne usluge propisane ovim
Pravilnikom.

Obic¢na pismonosna poSiljka je pismonosna poSiljka za koju se poSiljaocu ne izdaje potvrda o pri-
jemu.

Pismo ;
Clan7.

Pismo je pismonosna poSiljka koja sadrZi pisano saopcenije u zatvorenom omotu bez oznaGene vri-

jednosti, te svaka druga posiljka koja, u pogledu dimenzija i mase, odgovara uvjetima predvidenim

za pismo, iako ne sadrZi pisano saopéenje. Pod pismom se smatraju i rafuni za reZije, drugi racuni,

finansijski i drugi izvjeStaji i slitno, adresirani na odredenog primaoca.

Pismo mora biti zatvoreno tako da mu je sadrZaj dobro zasticen od mogucih oStecenja u toku pri-

jenosa i da se, bez vidljivog traga na omotu, sadrZaj ne moZe izvaditi ni oStetiti. Izuzetno, u

otvorenoj omotnici moZe se primiti pismo koje sadrZi Gestitku ili razglednicu.

Pismo moZe biti mase do 2 kg.

Dimenzije pisma su:

1. najmanje dimenzije pisma su 90x140 mm;

2. najvece dimenzije pisma su 900 mm, u zbiru duZine, Sirine i visine, s tim da nijedna od te tri
dimenzije ne smije pojedinacno biti ve¢a od 600 mm;

3. najmanije dimenzije pisma u obliku valjka su 170 mm u zbiru duZine i dva pre€nika, s tim da
duZina ne smije biti manja od 100 mm;

4. najvece dimenzije pisma u obliku valjka su 1 040 mm u zbiru duZine i dva pregnika, s tim da
duZina ne smije biti veca od 900 mm.

Standardizirano pismo je zatvoreno pismo pravougaonog oblika koje mora ispunjavati slijedece

uvjete:

1. da se nalazi u jednobojnom omotu;

2. da ima masu do 20 grama;

3. da ima dimenzije od najmanje 90x140 mm do najviSe 120x235 mm, uz dopusteno odstupanije
do 2 mm;

4. da mu duZina nije manja od Sirine pomnoZene s 1,4;

5. da je adresirano na nacin propisan ovim Pravilnikom;

6. da mu je debljina do 5 mm.

.
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Pod standardiziranim pismom smatra se i pismo u omotnici s prozirnim dijelom ako pored uvjeta

iz stava 5. ovoga Clana ispunjava i sljedeCe uvjete:

1. prozirni dio mora biti na udaljenosti najmanje 40 mm od gornjeg ruba omotnice, 15 mm od
bognog desnog ruba ili 15 mm od botnog lijevog ruba, ovisno na kojoj strani je prozirni dio i
15 mm od donjeg ruba (dopusteno odstupanje do 2 mm);

2. prozirni dio ne smije biti obrubljen vrpcom ili uokviren u obojeni rub i mora omoguiti lako
Citanje adrese primaoca.

Na standardiziranom pismu adresa primaoca mora biti u pravougaonom prostoru koji je na udal-

jenosti najmanje 40 mm od gornjeg ruba omotnice, 15 mm od botnog desnog ruba, 15 mm od

donjeg ruba i udaljenosti najviSe 140 mm od bognog desnog ruba.

Na adresnoj strani standardiziranog pisma uzduZni prostor u obliku pravougaonika visine 40 mm,

ratunajuci od gornjeg ruba i duzine 74 mm, radunajuci od desnog ruba, predviden je za otisak Ziga

i 0znaCavanje postarine.

Nestandardiziranim pismom smatra se:

1. pismo koje ne udovoljava uvjetima iz ovog ¢lana za standardizirano pismo;

2. pismo koje sadrZi izboCene predmete;

3. pismo €ija omotnica nije dovoljno Cvrsta za maSinsku obradu;

4. pismo Cija je omotnica izradena iz materijala Cija su osnovna fiziCka svojstva razlicita od papi-
ra, S izuzetkom materijala koji se koristi za izradu prozor€ica na omotnici;

5. pismo zatvoreno spajalicama, metalnim ili savijenim kukicama.

Sudsko pismo i pismo u upravnom postupku je pismonosna poSiljka koju predaju na prijenos

nadlezni sudski i upravni organi za primaoce kao stranke u postupku, uz koju postoji, kao sastavni

dio, povratnica iste veli€ine i boje koja je po gornjem rubu koverte perforisana. Sudsko pismo i

pismo u upravnom postupku moraju, u pogledu mase, odgovarati uvjetima za obitno pismo, a u

pogledu dimenzija, uvjetima za standardizirano pismo.

Dopisnica
Clan 8.

Dopisnica je poSiljka izradena od tvrdog kartona ili papira u obliku pravougaonika, a Salje se bez
omotnice. Dopisnica ne smije imati izboGene ili ispup&ene dijelove.

Najmanije dimenzije dopisnice su 90 x140 mm, a najvece 120 x 235 mm, uz dopuSteno odstupan-
je od 2 mm.

Dopisnica koja ne udovoljava uvjetima iz stava 1. i 2. ovoga €lana ili je vecih dimenzija od 120 x
235 mm, ali najvise do najvecih dimenzija za pismo, smatra se nestandardiziranim pismom u
pogledu placanja poStarine i ne mora se nalaziti u omotnici.

Dopisnicama se smatraju sve vrste razglednica i Cestitki koje odgovaraju uvjetima propisanim ovim
¢lanom za dopisnice.

Dopisnica koju izdaju poStanski operatori (poStanska dopisnica) mora u zaglavlju na prednjoj
strani imati naziv "DOPISNICA- CARTE POSTALE".

6

.
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Najmanije desna polovica prednje strane dopisnice namijenjena je za adresu primaoca, 0znatavan-
je poStarine, sluzbene oznake i naljepnice, a poledina i najviSe lijeva polovica prednje strane nami-
jenjeni su za saopcenie.

Tiskovina
Clan 9.

Tiskovina je otvorena poSiljka Ciji sadrZaj nema karakteristike li€nog ili poslovnog dopisivanja, a
odStampan je u viSe istovjetnih primjeraka na papiru, kartonu ili drugom materijalu. Tiskovinom se
smatra i poSiljka koja sadrZi knjige i Stampu.

Knjige su neperioditne Stampane publikacije. Na svakom primjerku knjige moraju biti odStampani:
naslov knjige, ime i prezime autora, mjesto izdanja, godina izdanja i izdavag. Listovi knjige mora-
ju biti medusobno uvezani (tvrdi uvez, brogirano- lijepljeno, broSirano-Sivano ili neki drugi nacin
koji se primjenjuje za uvezivanje knjiga).

Stampa je Stampana publikacija, koju izdaje izdava svakodnevno, povremeno ili u odredenom raz-
doblju (novine i Gasopisi). Na svakom primjerku novina i €asopisa moraju biti otisnuti podaci o
izdavacu, glavnom uredniku i Stampariji, te datumu Stampe.

Novine su Stampana publikacija koju izdaje izdavaC svakodnevno ili u odredenom razdoblju, a nije
ukoriCena, niti uvezana.

Casopis je ukoritena i uvezana Stampana publikacija koju izdaje izdavat redovno ili povremeno.
Tiskovina se predaje u otvorenoj omotnici, a moZe se predati i u omotnici zatvorenoj tako da
poStanski zaposlenik moZe provjeriti sadrZaj bez oStecenja omotnice. PoStanski operatori mogu
dopustiti zatvaranje tiskovina predanih u velikom broju. U tom slucaju poStanski operatori mogu
otvoriti poSiljku zbog provijere sadrzaja.

U lijevom gornjem uglu adresne strane tiskovine poSiljalac je obavezan staviti oznaku "TISKOV-
INA" ("IMPRIME").

Tiskovini se moZe priloZiti radun, nalog za placanje, otpremnica, kaseta, disketa, CD, DVD i sli¢no,
ako se sadrZaj priloga odnosi na sadrZaj posiljke i &ini njen sastavni dio. Stampa moZe sadrZavati
Stampani prilog koji ispunjava slijedece uvjete:

1. da je njihov sastavni dio i uloZen u pojedinacni primjerak Stampe;

2. da je izdavac priloga isti kao i za Stampu;

3. da postoji medusobna veza sadrzaja priloga i Stampe.

Stampa moZe imati i druge priloge koji nisu navedeni u stavu 9. ovog &lana, ali se u tom sluaju
za te priloge naplacuje dodatna poStarina koja je propisana Cjenovnikom poStanskih usluga (u
daljnjem tekstu: Cjenovnik) za takvu vrstu priloga ili poSiljke.

Na tiskovini je dopuSteno precrtati, obiljeZiti ili podvuci neke rijeCi ili dijelove teksta, te ispraviti
Stamparske greSke. U knjizi je dopuSteno napisati posvetu.

Tiskovina moZe biti mase do 2 kg i dimenzija koje odgovaraju dimenzijama propisanim ¢lanom 7.
stav 4. ovog Pravilnika za pismo.

lzuzetno, tiskovina moZe biti mase do 5 kg, ako je sadrzaj nedjeljiv ili ini cjelinu.

7

.
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Tiskovina koju Salje poSiljalac bez adrese primaoca smatra se neadresiranom tiskovinom i ona se
ne mora nalaziti u omotnici. Uvjeti i nacin predaje neadresiranih tiskovina ureduju se ugovorom
kojeg sklapa poSiljalac s poStanskim operatorom.

Prilikom prve predaje novina i Casopisa izdavag ili njegov opunomocenik ili distributer obavezan
je priloZiti potvrdu organa nadleZnog za javno informisanje, te dva primjerka novina i asopisa
kojima dokazuje da su ispunjeni svi propisani uvjeti za predaju novina i ¢asopisa.

Ako novine i Gasopise predaje izdavag ili njegov opunomodenik ili distributer, sveZanj novina i
Casopisa moze biti mase do 10 kg, a vre¢a s novinama i asopisima moZze biti mase do 30 kg.
Pojedinano adresirana tiskovina koja sadrZi novine i ¢asopise i koja je sloZena za otpremu ne
moZze imati niti jednu dimenziju vecu od 300 mm. Svezanj adresiranih i neadresiranih tiskovina
koje sadrZe novine i asopise ne moZe imati nijednu dimenziju vecu od 450 mm.

U medunarodnom prometu tiskovine koje isti poSiljalac otprema u ve¢im koliinama na adresu
istog primaoca mogu se staviti u jednu ili viSe posebnih vreca ("M" vrece). Ukupna masa "M" vreée
moZze biti najviSe do 30 kg.

Svaka "M" vre¢a mora biti opremljena pravouglom adresnom naljepnicom (adresnica), Gije dimen-
zije ne smiju biti manje od 90x140 mm, uz dopuSteno odstupanje do 2 mm. Adresnicu predaje
poSiljalac s upisanim podacima o primaocu i poSiljaocu. "M" vrea moZe se primiti preporuceno,
hitno i avionom.

Direktna po3ta ;
Clan 10.

Direktna posta znaCi sve poSiljke koje sadrZe promotivne i sve druge promotivne poruke Stampane
u viSe istovjetnih primjeraka, koje se Salju na najmanje 30 razli€itih adresa.

Posiljke direktne poSte mogu biti mase do 2 kg i dimenzija propisanih ovim Pravilnikom za nes-
tandardizirano pismo.

Posiljalac je obavezan, prilikom predaje, dati na uvid jedan primjerak poSiljke koju 3alje kao direk-
tnu poStu.

Sekogram .
Clan 11.

Sekogram je otvorena poSiljka koja sadrZi pismo namijenjeno slijepim ili slabovidnim licima, otis-
nuto na tvrdom papiru ili nekom drugom slicnom materijalu.

Sekogramom se jo§ smatraju i:

1. kliSe sa znakovima sekografije;

2. zvugna snimka ili specijaini papir, namijenjen slijepim ili slabovidnim licima.

Sekogram moZe biti mase do 7 kg.

Dimenzije sekograma moraju odgovarati dimenzijama propisanim ovim Pravilnikom za nes-
tandardizirano pismo.

.
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U desnom gornjem uglu adresne strane sekograma poSiljalac je obavezan staviti oznaku "SEKO-
GRAM" ("CECO-GRAMME") ili propisanu naljepnicu.

Mali paket y
Clan 12.

Mali paket je adresirana pismonosna poSiljka koja sadrZi robu i druge predmete. U mali paket
dopusteno je staviti svaki drugi dokument koji ima karakter aktuelnog i linog dopisivanja, s tim
da je adresiran na primaoca paketa i da ga Salje poSiljalac, koji je naveden na malom paketu. Pod
navedenim uvjetima u male pakete mogu se stavljati tonski, video i ostali elektronski zapisi i sli¢no.
U posiljke iz stava 1. ovoga €lana dopusteno je staviti popis sadrZaja, tehnicke uvjete, cijenu robe
i adresu poSiljaoca i primaoca.

U lijevom gornjem dijelu adresne strane malog paketa poSiljalac je obavezan staviti oznaku "MALI
PAKET" ("PETIT PAQUET") i svoju adresu.

Mali paket moZe biti mase do 2 kg.

Dimenzije malog paketa moraju odgovarati dimenzijama propisanim ovim Pravilnikom za nes-
tandardizirano pismo.

Elektronsko pismo
Clan 13.

Elektronsko pismo je pismonosna poSiljka Giji se prijenos u odredenim fazama vrSi elektronskim
putem.

Paketske usluge
Clan 14.

Pod paketskim uslugama podrazumijevaju se usluge prijema, prijenosa i urucenja paketa adresir-
anih na odredenog primaoca kome se paket treba uruciti.

Paket
Clan 15.

Paket je zatvorena poStanska poSiljka koja moZe sadrzavati robu i druge predmete. PoSiljaocu se
daje potvrda o prijemu paketa, a primaocu se paket urucuje uz potpis.

Paket moZe biti mase do 31,5 kqg.

Dimenzije paketa u unutraSnjem prometu ne smiju biti vece od 3 000 mm u zbiru duZine i obima
paketa na najSirem dijelu poprecno, s tim da najveca dimenzija ne moze biti veca od 1 500 mm.

9
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Paket ne smije biti manjih dimenzija od najmanjih dimenzija propisanih za pismo, s tim da adres-
na strana mora imati najmanje 90 x 140 mm.

Paket mora imati na adresnoj strani odgovarajucu naljepnicu s nazivom po3te koja je primila
poSiljku, te broj poSiljke. Ako naljepnica nema naziv poSte, na nju se stavlja otisak Ziga prijemne
poSte. Na paket se upisuje masa u kilogramima i gramima, s tim da se svaki dio od deset grama
zaokruZuje na vise.

Posiljalac prilikom predaje paketa moZe zahtijevati slijedeCe posebne usluge: hitno, avionom, s
povratnicom, s otkupninom i uru€iti li€no primaocu.

U unutradnjem prometu paket mora imati oznacenu vrijednost.

Vrijednost sadrZaja paketa mora biti oznaGena brojkom i slovima u lijevom donjem dijelu adresne
strane. OznaCena vrijednost mora odgovarati stvarnoj vrijednosti ili znaCenju sadrZaja za poSiljao-
ca, 0 Gemu poSiljalac potpisuje izjavu na potvrdi o prijemu paketa.

Najveca oznaCena vrijednost paketa moZe biti 10.000,00 KM, s tim $to poStanski operator moZe
svojom odlukom utvrdeni iznos smanjiti ili povecati.

U medunarodnom prometu paket se moZe predati sa i bez oznacene vrijednosti.

Uvjeti za prijem paketa u medunarodnom prometu propisani su aktima Svjetske poStanske unije.
Izdvojeni paket je paket za koji poSiljalac, prilikom predaje, zahtijeva da se s njim postupa uz
povecanu paznju.

Kao izdvojeni paket moZe se predati svaki paket bez obzira na vrstu i sadrZaj.

Paket koji sadrZi Zive Zivotinje, lako lomljive predmete, teCnosti, lako topljive materije, dijelove
Zivotinjskog ili ljudskog organa, urne s pepelom, osjetljive uredaje, zarazne materije i sl.
posiljalac je obavezan predati kao izdvojeni paket.

Na izdvojene pakete stavlja se naljepnica bijele boje, na kojoj je otisnuta slika ¢aSe u crvenoj boji,
koja upozorava na sadrZaj paketa.

Glomaznim paketom smatra se svaki paket koji se zbog svoga oblika ili sastava ne uklapa s ostal-
im paketima.

Na glomazne pakete stavlja se naljepnica s tekstom "ENCOMBRANT" (Glomazno).

Za lomljive i glomazne pakete naplacuje se dodatna postarina odredena Cjenovnikom. Ako je paket
i lomljiv i glomazan dodatna poStarina se naplacuje samo po jednom osnovu.

U medunarodnom prometu se lomljivi i glomazni paketi mogu primiti za one drZave koje prihvacaju
te pakete.

Uputnicke usluge
Clan 16.

Pod uputnickim uslugama podrazumijevaju se uplate i isplate potanskih i brzojavnih uputnica.

10
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Postanska i brzojavna uputnica
Clan 17.

PoStanska i brzojavna uputnica su poStanske poSiljke kojima poSiljalac doznaGuje odredeni iznos
novca koji se primaocu isplacuje u gotovini. PoSiljaocu se daje potvrda o prijemu uputnice, a pri-
maocu se uputnicki iznos isplacuje uz potpis.

PoStanska uputnica se otprema zajedno s ostalim poStanskim poSiljkama, a brzojavna uputnica se
prenosi telekomuni- kacijskim putem.

Jednom uputnicom moZze se doznaCiti najviSe 10. 000,00 KM, s tim Sto poStanski operator moze
svojom odlukom smanijiti ili povecati utvrdeni iznos.

Brzojavna uputnica za Sire dostavno podrugje prima se pod uvjetom da poSiljalac prihvati isplatu
uputnice redovnom poStanskom dostavom ili da koristi uslugu posebnog nosioca (xp).

2. Posebne usluge
Clan 18.

Posebne postanske usluge su usluge kojima poSiljalac zahtijeva poseban postupak i uvjete vezane
za prijem, prijenos i uru€enje poStanske poSiljke.

Pod posebnim uslugama podrazumijevaju se univerzalne posebne usluge odredene Zakonom o
poStanskom prometu FBiH, te druge posebne usluge koje poStanski operatori obavljaju na osnovu
ovog Pravilnika i Pravilnika o poStanskim i kurirskim uslugama.

Pod posebnim uslugama u smislu stava 2. ovog ¢lana smatraju se usluge prijema, prijenosa i
urucenja:

1. preporucene pismonosne poSiljke;

2. pisma s oznacenom vrijedno3cu;

3. posiljke s potvrdenim urucenjem;

4. posiljke brze poste (EMS);

5. hitne posiljke;

6. vrlo hitnog paketa;

7. posSiljke sa povratnicom;

8. otkupne posiljke;

9. avionske poSiljke;

10. izdvojenog paketa;

11. poste restante poSiljke;

12. poSiljke predane u posljednji trenutak;
13. poSiljke koje se uru€uju licno primaocu;
14. plaéenog odgovora IBRS/CCRI.
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Preporucena pismonosna poSiljka
Clan 19.

Preporucena poSiljka je pismonosna poSiljka bez oznaCene vrijednosti za koju se poSiljaocu daje
potvrda o prijemu poSiljke, a uruuje se primaocu uz potpis.

Svaka pismonosna poSiljka moZe se predati kao preporucena poSiljka uz uvjete i na nagin propisan
ovim Pravilnikom i Pravilnikom o poStanskim i kurirskim uslugama.

Posiljalac prilikom predaje preporucene poSiljke moZe zahtijevati slijedeée usluge: hitno, avionom,
s povratnicom, s otkupninom i uruenije poSiljke liEno primaocu.

Na preporucenoj poSiljci se u gornjem lijevom dijelu adresne strane mora nalaziti naljepnica ili
oznaka "R" (Recommandé), s nazivom poste koja je primila poSiljku, te prijemni broj poSiljke. Ako
naljepnica nema naziv poste, na nju se stavlja otisak Ziga prijemne poste.

Preporucene poSiljke se tokom prijenosa upisuju u odgovarajuce isprave, na nagin odreden
Pravilnikom o poStanskim i kurirskim uslugama.

Pismo s oznatenom vrijedno3¢u (vrijednosno pismo)
Clan 20.

Pismo s oznaGenom vrijedno36u (u daljnjem tekstu: vrijednosno pismo) je pismonosna poSiljka na
kojoj je poSiljalac oznagio vrijednost poSiljke brojkom i slovima u lijevom donjem dijelu adresne
strane poSiljke. 1znos oznacene vrijednosti upisuje poSiljalac latiniCnim pismom i arapskim broje-
vima, a ne smije biti upisan obitnom olovkom. PoSiljaocu se daje potvrda o prijemu poSiljke, a
primaocu se poSiljka uru€uje uz potpis.

Vrijednosno pismo moZe sadrZavati robu, novac, pisano saopcenije i druge predmete.
Vrijednosno pismo moZe biti mase najviSe do 2 kg.

Najveca oznacena vrijednost vrijednosnog pisma moze biti do 10.000,00 KM, s tim Sto poStanski
operator moZe svojom odlukom smanijiti ili poveéati utvrdeni maksimalni iznos. PoSiljalac je
obavezan na vrijednosnom pismu oznagiti stvarnu vrijednost sadrZaja o Gemu potpisuije izjavu na
potvrdi o prijemu poSiljke.

Dimenzije vrijednosnog pisma moraju odgovarati dimenzijama propisanim Clanom 7. ovog
Pravilnika.

Na vrijednosnom pismu, mora se, u lijevom gornjem uglu, nalaziti naljepnica ili odgovarajuca
oznaka "V" s nazivom poSte koja je primila poSiljku, te prijemni broj poSiljke. Ako naljepnica nema
naziv poSte, na nju se stavlja otisak ziga prijemne poSte. Na vrijednosnom pismu, upisuje se masa
u gramima.

Na omotu vrijednosnog pisma ne smije se niSta brisati, strugati, ispravljati, precrtavati i podcrta-
vati, niti stavljati naljepnice ili oznake, osim sluzbenih oznaka i naljepnica.

PoSiljalac prilikom predaje vrijednosnog pisma moZe zahtijevati slijedece usluge: hitno, avionom,
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S povratnicom, s otkupninom i urugenje li€no primaocu.

U medunarodnom prometu se vrijednosna pisma mogu predati samo za one drZave koje tu uslugu
prihvacaju.

Uvjeti za prijem vrijednosnih pisama u medunarodnom prometu propisani su aktima Svjetske
postanske unije.

PoStanski operatori mogu odobriti pojedinim korisnicima slanje vrijednosnih pisama u
unutranjem prometu, koje u pogledu mase, dimenzija i oznacene vrijednosti odstupaju od odred-
aba ovog Pravilnika.

Oznagena vrijednost na vrijednosnim pismima koja se razmjenjuju izmedu pojedinih organizaci-
jskih dijelova poStanskog operatora ili izmedu poStanskih operatora i odredenih finansijskih orga-
nizacija, moZe biti i ve¢a od maksimalno oznaGene vrijednosti odredene odlukom javnog postan-
skog operatora.

Posiljka s potvrdenim urugenjem
Clan 21.

PoSiljka s potvrdenim uruCenjem je pismonosna poSiljka bez oznaCene vrijednosti za koju se
poSiljaocu daje potvrda o prijemu poSiljke i uruCuje se primaocu uz potpis.

PoSiljalac prilikom predaje poSiljke s potvrdenim uruCenjem moZe zahtijevati slijedece usluge:
hitno, avionom, s povratnicom i urucenije poSiljke licno primaocu.

Na posiljci s potvrdenim urugenjem mora se nalaziti oznaka "A" i prijemni broj poSiljke.

Prijenos poSiljaka s potvrdenim urutenjem obavlja se na isti nacin kao kod obi¢nih pismonosnih
poSiljaka.

U medunarodnom prometu se poSiljke s potvrdenim urucenjem primaju samo za one drZave koje
prihvacaju ovu uslugu.

Kurirske usluge ;
Clan 22.

PoStanski operatori obavljaju kurirske usluge na osnovu Zakona, ovog Pravilnika i Pravilnika o
poStanskim i kurirskim uslugama.

Postanski operatori mogu sa pojedinim korisnicima zakljugiti ugovor kojim se ureduju uvijeti, nacin
i postupak obavljanja kurirskih usluga.

13
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Posiljke brze poSte - EMS
Clan 23.

PoSiljka brze poSte je kurirska usluga koja podrazumijeva preuzimanje poStanske poSiljke na
osnovu posebnog zahtjeva poSiljaoca (putem telefona i sl.), na adresi koju odredi posSiljalac, te
uruGuje na adresi primaoca. EMS poSiljka uruCuje se u roku koji odredi poSiljalac, prema ponudi
postanskih operatora.

EMS posiljka iz stava 1. ovog ¢lana smije sadrZavati pisano saopcenie, robu, novac, Zive Zivotinje
i druge predmete.

Za EMS posiljku se poSiljaocu daje potvrda o prijemu poSiljke, a primaocu se poSiljka urucuje uz
potpis, upisivanjem datuma i vremena urucenja.

EMS poSiljka moZe biti mase do 31,5 kg.

Najmanije dimenzije EMS poSiljke su 90 x140 mm, a najvece kao za paket u unutraSnjem prometu
iz €lana 15, stav 3. ovog Pravilnika.

EMS posiljka mora na adresnoj strani imati odgovarajucu naljepnicu propisanu aktima Svjetske
postanske unije.

PoSiljalac prilikom predaje EMS poSiljke moZe zahtijevati usluge odredene ovim Pravilnikom, te
druge usluge koje dogovori sa postanskim operatorom.

EMS poSiljku koja sadrZi Zive Zivotinje, lako lomljive predmete, teGnosti, lako topljive materije,
dijelove Zivotinjskog ili ljudskog organa, urne s pepelom, osjetljive uredaje, zarazne materije i Si.
poSiljalac je obavezan predati kao izdvojenu EMS posiljku.

EMS posSiljka se moZe predati sa ili bez oznaCene vrijednosti.

Vrijednost sadrzaja EMS poSiljke mora biti oznatena brojkom i slovima u lijevom donjem dijelu
adresne strane poSiljke. Oznagena vrijednost mora odgovarati stvarnoj vrijednosti ili znaCenju
sadr7aja za poSiljaoca, o Gemu poSiljalac potvrduje izjavu na potvrdi o prijemu EMS posiljke.
Najveca oznacena vrijednost na EMS poSiljci moZe biti 10.000,00 KM.

Hitna poSiljka
Clan 24.

Kao hitna poSiljka moZe se predati svaka pismonosna poSiljka, poStanska i brzojavna uputnica i
paket, a mora se predati kao hitna ako sadrZi lako pokvarljivu robu. Kao hitna poSiljka ne moZe se
predati poSiljka adresirana za Sire dostavno podrugje, poStanski pretinac i poste-restante.

Hitna poSiljka dostavlja se primaocu prije ostalih poSiljaka uz uviete i na na€in propisan ovim
Pravilnikom.

Na hitne posiljke se, u gornji lijevi dio adresne strane, stavlja naljepnica ili oznaka svjetlocrvene
boje "EXPRESS" (hitno). Ako takve oznake nema, rije¢ "EXPRESS" (hitno) mora biti upisana
velikim crvenim slovima. U medunarodnom prometu hitne poSiljke se primaju samo za drZave koje
prihvacaju tu uslugu.
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Vrlo hitan paket
Clan 25.

Vrlo hitan paket je takav paket koji se otprema odrediSnoj poSti prvim poStansko prometnim veza-
ma prema odredbama reda prijevoza postanskih poSiljaka.

Kao vrlo hitan paket moZe se predati svaki paket bez obzira na vrstu i sadrZaj.

Paket koji sadrZi Zive Zivotinje ili lako kvarljivu robu mora se predati kao vrlo hitan.

Dostava vrlo hitnog paketa primaocu obavlja se u svemu na nacin predviden za dostavu hitnih
poSiljaka.

Po3iljka s povratnicom
Clan 26.

PoSiljka s povratnicom je poStanska poSiljka za koju poSiljalac, prilikom predaje, zahtijeva da se
uru€i primaocu uz pisano potvrdenje na posebnom obrascu svjetlocrvene boje "POVRATNICA",
koja se vraca i uruGuje poSiljaocu kao obicna pismonosna posiljka.

U unutraSnjem prometu se kao poSiljka s povratnicom moZe predati svaka poStanska poSiljka za
koju se daje potvrda o prijemu poSiljke, osim brzojavne uputnice.

U medunarodnom prometu drZave mogu ograniGiti prijem povratnica za odredene poSiljke.
Povratnicu popunjava posiljalac i predaje je zajedno s poSiljkom.

Na posiljku s povratnicom stavlja se naljepnica ili oznaka "AR", u gornjem lijevom dijelu adresne
strane poSiljke.

Otkupna po3iljka .
Clan 27.

Otkupna poSiljka je poStanska poSiljka za koju poSiljalac, prilikom predaje, zahtijeva da se urugi
primaocu uz prethodnu naplatu otkupnog iznosa u korist poSiljaoca poSiljke.
S otkupnom posilikom poSiljalac je obavezan predati i popunjeni obrazac po3tanske ili brzojavne
uputnice ili odgovarajuéi obrazac platnog prometa kojim ¢e mu se doznaiti otkupni iznos.
U unutraSnjem prometu kao otkupna poSiljka moZe se predati preporucena poSiljka, vrijednosno
pismo, EMS poSiljka i paket. U medunarodnom prometu otkupna poSilika se moZe predati za
drZave koje tu uslugu prihvaéaju.
Na otkupne poSiljke, u gornjem lijevom dijelu adresne strane, stavlja se naljepnica u obliku trougla
narandZaste boje, s tekstom "REMBOURSEMENT" (Otkupnina), a poSiljalac je obavezan brojkom
upisati iznos otkupnine. OznaCeni iznos otkupnine na posSiljci ne smatra se oznatenom vrijednos-
ti poSiljke.
Otkupnina oznaCena na otkupnoj poSiljci moZe biti najviSe 10.000,00 KM.
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Avionska poSiljka
Clan 28.

Avionska poSiljka je poStanska poSiljka za koju poSiljalac, prilikom predaje, zahtijeva da se otpre-
mi avionskim putem.

U medunarodnom prometu se avionska poSiljka moZe predati za drZave koje prihvacaju tu uslugu.
Na avionsku poSiljku stavlja se, u gornji lijevi dio adresne strane poSiljke, naljepnica plave boje ili
otisak iste boje s tekstom "PAR AVION" (avionom).

Kao avionska pismonosna poSiljka predaje se i aerogram. Aerogram je savijen i sa svih strana zal-
ijepljen list papira koji je s unutraSnje strane namijenjen samo za pisano saopcenje. Aerogram
mora biti pravougaonog oblika, a uvjete za izradu i prodaju odreduje poStanski operator
pridrZavajuci se odredaba akata Svjetske poStanske unije.

lzdvojeni paket
Clan 29.

Izdvojeni paket je poSiljka Ciji sadrZaj zahtijeva posebnu paznju u prijenosu i nosi odgovarajuéu
oznaku: "lomljivo", "staklo", "Zive Zivotinje" i dr.

Paket za Ciji je prijenos potrebno posebno odobrenje nadleZznog organa ili sadri Zive Zivotinje prima
se iskljuivo kao izdvojeni paket.

Poste restante

Clan 30.
Poste restante je takva poSiljka koja u adresi primaoca sadrzi oznaku “poste restante”, a u
odredidnoj posti Suva se 30 dana od dana prispijeca i uruCuje se primaocu u okviru tog roka kada
je on zatrazi, uz naplatu propisane postarine.
Posiljke predane u posljednii trenutak

Clan 31.
PoSiljka predana u posljednji trenutak je posebna usluga koju korisnik moZe zahtijevati prilikom
predaje poSiljke poslije zavrSetka radnog vremena poSte sa korisnicima, a prije otpreme posSiljaka.

Kao posiljke predane u posljednji trenutak mogu se primati: avionske poSiljke, hitne poSiljke, EMS
posiljke i vrlo hitni paketi.
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Posiljka koja se urutuije licno primaocu
Clan 32.

Pod posiljkom koja se uruGuje lino primaocu podrazumijeva se poSiljka koja se urucuije iskljugivo
litno primaocu, zakonskom zastupniku i opunomocenom licu.

U unutraSnjem prometu se kao posSiljka koja se uruguje li€no primaocu moZe predati po3iljka za
koju se daje potvrda o prijemu poSiljke.

U medunarodnom prometu se poSiljka koja se uruguje lino primaocu moZe predati za drZave koje
tu uslugu prihvacaju.

PoSiljke koje se uruCuju licno primaocu moraju imati uoCljivim slovima napisanu oznaku "A remet-
tre en main propre" (Urugiti lino primaocu), u lijevom gornjem dijelu adresne strane.

Placeni odgovor (IBRS/CCRI po3iljka)
Clan 33.

Pod posiljkom s placenim odgovorom (IBRS/CCRI) podrazumijeva se poSiljka (pismo i dopisnica)
koju poSiljalac 3alje primaocu bez placanja poStarine. PoStarinu za poSiljku s placenim odgovorom
placa primalac prilikom preuzimanja poSiljke.

Posiljka s pla¢enim odgovorom mora sadrZavati propisanu oznaku IBRS/CCRI, broj dozvole -
ugovora i druge oznake propisane aktima Svjetske poStanske unije.

Posiljke s placenim odgovorom mogu se predati uz uvjet da korisnik prethodno pribavi dozvolu od
postanskog operatora, te sklopi ugovor s poStanskim operatorom o obavljanju te usluge.
Dimenzije poSilike s placenim odgovorom moraju odgovarati dimenzijama propisanim ovim
Pravilnikom za odgovarajucu vrstu poSiljke.

U unutradnjem prometu poSiljka s placenim odgovorom moZe biti mase do 100 grama, a u
medunarodnom prometu masa i drugi uvjeti za poSiljku s placenim odgovorom propisani su akti-
ma Svjetske poStanske unije.

U medunarodnom prometu poSiljke IBRS/CCRI primaju se za drZave koje prihvacaju ovu uslugu s
tim da je prispjele poSiljke IBRS/CCRI iz inozemstva poStanski operator obavezan vratiti poSiljaocu.

Consignment usluga (grupisanje poSiljaka)
Clan 34.

Usluga Consignment je posebna usluga u medunarodnom prometu koja nudi mogucnost skupne
otpreme vecCeg broja poStanskih poSiljaka, upuéenih od istog posiljaoca za jednog ili viSe primaoca.

17

.



SL. NOVINE 18b:SL. NOVINE 11.gxd 30.1.200%/& 8:42 Page 18

Prioritetna poSiljka
Clan 35.

Prioritetna poSiljka je pismonosna poSiljka koju poStanski operator mora otpremiti najorzim putem
u odrediSte, a urucuje se redovnom dostavom.

Prioritetna poSiljka mora biti pravougaonog oblika i na nju se, u gornji lijevi dio adresne strane
posiljke, stavlja naljepnica ili otisak plave boje s tekstom "Prioritaire” (Prioritetno).

Kao prioritetne poSiljke mogu se predati sve pismonosne poSiljke osim poSiljaka direktne poste i
neadresiranih tiskovina.

Za prioritetnu poSiljku placa se dodatna po3tarina, prema cjenovniku.

3. Dopunske usluge
Dopunske usluge na zahtjev po3iljaoca:
Clan 36.

PoSiljalac moZe, nakon predaje, a prije urugenja poSiljke, u unutraSnjem prometu, zahtijevati sli-

jedece usluge:

1. izmjenu i dopunu adrese na posiljci;

2. vracanie posiljke;

- prije otpreme iz prijemne poSte

- nakon otpreme iz prijemne poste

3. optereCenje knjizene poSiljke otkupnim iznosom, povecanje ili smanjenje otkupnog iznosa ili
odustajanje od otkupnog iznosa;

4. slanje paketa za primaocem ili zabrana slanja paketa za primaocem;

5. vracanje iznosa poStanske i brzojavne uputnice;

6. uplatu otkupnog iznosa brzojavnom uputnicom.

Zahtjev za usluge iz stava 1. ovog €lana poSiljalac moZe podnijeti bilo kojoj posti, a podnosi ga

pisanim putem, uz placanje poStarine odredene cjenovnikom. Izuzetno, ako se radi o poSiljci koja

joS nije otpremljena iz poSte zahtjev se moZe u toj poSti podnijeti i usmenim putem. Prilikom preda-

je zahtjeva poSiljalac moZe traZiti pisanu obavijest o rezultatu izvrSenja zahtjeva.

Prilikom podnoSenija zahtjeva poSiljalac je obavezan dokazati svoj identitet, te dati na uvid potvrdu

0 prijemu posiljke, ako se radi o poSiljci za koju se daje potvrda o prijemu poSiljke.

Uz zahtjev za vracanje poSiljke ili izmjenu adrese, na obitnoj pismovnoj poSiljci, poSiljalac je

obavezan podnijeti i prijepis adrese ili faksimil koverte ili omota s adresom koji je jednak omotnici

poSiljke na koju se zahtjev odnosi. Faksimil treba prema obliku, veli€ini, adresi i rukopisu odgo-

varati poSiljci na koju se zahtjev odnosi. Za glomazne poSiljke i dopisnice, umjesto faksimila ili

omota treba podnijeti tatan prijepis adrese primaoca poSiljke.
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Dopunske po3tanske usluge na zahtjev primaoca
Clan 37.

Primalac moZe, prije urugenja poSiljke, zahtijevati slijedece usluge:

1. dostavu poste restante poSiljaka u njegov stan ili na adresu koju on odredi;

2. da se prispjela poSiljka (osim sudskog pisma i pisma po upravnom postupku) zadrZi u posti ili
Cuva kao poste restante poSiljka, ili Salje na novu adresu koju on odredi;

3. urucenje poSiljaka licno primaocu;

4. stavljanje hitne poSiljke ili obavijesti o prispijecu takve poSiljke u poStanski pretinac;

5. ubacivanje preporucene poSiljke i poSilike s potvrdenim urutenjem u kucni kovgeZic, bez pot-
pisa primaoca zbog potvrdivanja prijema poSiljke. Ova usluga se obavlja samo za poSiljke u
unutradnjem prometu, s tim, da se ne moZe zahtijevati za poSiljke s otkupninom i povratnicom,
te za poSiljke s uslugom uruciti li€no primaocuy;

6. uruenije svake ili odredene poSiljke kao hitne poS3iljke na uZzem dostavnom podrucju poste;

7. brzojavno slanje uputnitkog iznosa u novo odrediste;

8. ponovnu dostavu postanske poSiljke za koju je ostavljena obavijest o prispijecu poSiljke.

Primalac moZe zahtijevati usluge iz stava 1. ovog €lana, predajom pisanog zahtjeva, u pravilu, u

posti koja mu posiljke urucuje.

Prilikom podnoSenja zahtjeva primalac je obavezan dokazati svoj identitet i navesti sve podatke

potrebne za postupanje po zahtjevu.

Rok do kojega se po zahtjevu moZe postupati ne moZe biti duzi od 30 dana ako se zahtjev odnosi

na zadrZavanje poSilike u posti, niti duZi od 90 dana u svim drugim slu¢ajevima. Po zahtjevu iz

stava 1. tatka 2. i 3. ovog €lana postupa se do opoziva.

Zahtjev primaoca ne moZe se primiti ako je prije urucenja poSiljke na koju se zahtjev odnosi posti

prispio zahtjev poSiljaoca u smislu ¢lana 36. ovog Pravilnika.

Za usluge iz stava 1., osim taCke 4. i 5. ovog ¢lana, primalac placa poStarinu odredenu cjenovnikom.

4, Ostale poStanske usluge
Clan 38.

Ostale poStanske usluge su usluge koje poStanski operatori vrSe na zahtjev ili bez zahtjeva
poSiljaoca ili primaoca, a u vezi sa prijenosom i urutenjem posiljaka.

Usluge iz stava 1. ovog Clana su:

1. potraZivanje poSiljaka

2. izdavanje naknadne potvrde o prijemu knjizene poSiljke

3. Cuvanje punomoCi

4. upotreba postanskog pretinca

5. podnoSenije na uvid isplacene uputnice ili izdavanije njene kopije
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6. prepakivanije paketa

7. lezarina za poSiljke

8. dostava i pokuSaj dostave paketa

9. podno3enje poSiljaka na carinski pregled u uvozu i izvozu

10. podno3enje poSiljaka na Zigosanje ili kontrolu nadleZznom organu

11. obavjeStavanje primaoca ili posiljaoca posiljke da podnese potrebna dokumenta na carinski
pregled

12. prijem poSiljaka s reklamnom porukom.

KoriStenje pojedinih ostalih usluga iz stava 2. ovog €lana obavlja se na nagin utvrden ovim

Pravilnikom.

Za usluge iz stava 2. ovog Clana, osim tacke 4. poSiljalac, odnosno primalac placa poStarinu

odredenu cjenovnikom.

lzdavanje naknadne potvrde o prijemu knjiZene poSiljke
Clan 39.

PoSiljalac moZe pisanim putem zahtijevati naknadnu potvrdu o prijemu poSiljke od poSte kojoj je
predao posiljku.

Pisani zahtjev iz stava 1. ovog €lana mora da sadrZi: datum predaje poSiljke po&ti, naziv poste koja je
poSiljku primila, adresu primaoca poSiljke, vrijednost posiljke, iznos otkupnine i dr.

Naknadna potvrda moZe se dati u roku od jedne godine od dana predaje poSiljke, za sve poSiljke
za koje se daje potvrda o prijemu poSiljke, osim za preporucenu poSiljku i poSiljku s potvrdenim
urucenjem.

Naknadna potvrda daje se odmah nakon predaje zahtjeva, a najkasnije u roku od 30 dana od dana
predaje zahtjeva.

Podno3enje na uvid isplacene uputnice ili po3tanske isprave ili izdavanje njene kopije
Clan 40.

PoSiljalac i primalac mogu pisanim putem zahtijevati od bilo koje poSte podnoSenje na uvid
isplacene postanske i brzojavne uputnice i izdavanje kopije uputnice ili poStanske isprave, koja se
odnosi na prijem ili uruenje poStanske poSiljke.

Zahtjev se moZe podnijeti u roku od jedne godine od dana uplate uputnice ili od dana kada je
napravljena poStanska isprava na koju se zahtjev odnosi, a poSta je obavezna zahtjev rijeSiti u roku
od 30 dana od prijema zahtjeva.

Kada se zahtjev odnosi na uputnicu, podnosilac zahtjeva treba dati na uvid potvrdu o uplati uput-
nice. Kada zahtjev podnosi sud ili drugi nadleZni drZavni organ, po$ta je obavezna postupiti po
zahtjevu bez obzira na rok, ako raspolaze s ispravama na koje se zahtjev odnosi.
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Upotreba po3tanskog pretinca
Clan 41.

Primalac moZe zahtijevati da mu se poSiljke uru€uju putem poStanskog pretinca, predajom pisanog
zahtjeva poSti kod koje Zeli otvaranje poStanskog pretinca. Po3ta je obavezna primaocu dati na
upotrebu po3tanski pretinac, osim ako to zbog malog broja poSiljaka nije opravdano ili ako nema
dovoljno prostornih mogucnosti za otvaranje poStanskog pretinca.

Ako primalac ne preuzima redovno poSiljke iz poStanskog pretinca, poSta moZe, uz prethodno
pisano upozorenije, primaocu otkazati upotrebu poStanskog pretinca. PoStanski operator moze na
zahtjev primaoca pojedine poStanske poSiljke koje su prispjele na poStanski pretinac uru€ivati
putem dostave.

Posiljka s reklamnom porukom
Clan 42.

PoSiljalac moZe zahtijevati predaju poStanske poSilike na kojoj se nalazi reklamna poruka. Pod
reklamnom porukom ne smatraju se logotip, znak i druga obiljeZja preduzeca koje predaje poSiljku.
Reklamna poruka ne smije se nalaziti u prostoru predvidenom za adresiranje, oznaCavanije
postarine, te sluzbene naljepnice i oznake.

Kao posilika s reklamnom porukom moZe se predati svaka poStanska poSiljka u unutra3njem
prometu, osim poStanske i brzojavne uputnice.

Za prijem poSiljaka s reklamnom porukom, osim poStarine za poSiljku, naplacuje se i dodatna
postarina za tu uslugu, prema cjenovniku.

IIl. PLACANJE POSTANSKIH USLUGA
Pla¢anje poStanskih usluga
Clan 43.

Cijenu za poStanske usluge (u daljnjem tekstu: postarina) placa korisnik koji zahtijeva poStansku
uslugu, prema cjenovniku. Gjenovnik donosi poStanski operator na nacin propisan odredbama
Zakona i on sadri cijene za sve usluge koje obavlja poStanski operator.

PoStarina se, u pravilu, naplacuje od poSiljaoca i to unaprijed, osim ako Zakonom, ovim
Pravilnikom ili ugovorom sklopljenim izmedu poStanskog operatora i korisnika nije drukcije
odredeno. PoStarina za dostavu paketa naplacuje se od primaoca.

PoStarina se moZe placati vaze¢im poStanskim markama, upotrebom maSine za frankiranje, u
gotovini ili drugim zakonskim sredstvima placanja.
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PoStanski operator moZe pojedinim korisnicima odobriti posebne uvjete placanja koji se ureduju
ugovorom sklopljenim izmedu korisnika i poStanskog operatora.

Kad je to odredeno posebnim zakonom posSiljalac je obavezan, osim poStarine, platiti i iznos
odreden tim zakonom.

PoStarinu za uplatu otkupnog iznosa u korist poSiljaoca placa primalac otkupne poSiljke prilikom
prijema te poSiljke.

Za poSiljke koje podlijeZu carinskom pregledu po3tarinu, carinske i druge takse placa posiljalac
prilikom predaje poSiljke, odnosno primalac prilikom uru€enja poSiljke. Ako se poSiljka predaje
posti kod koje se ne vrSi carinski pregled poStarinu, odnosno takse poSiljalac placa poStanskom
uputnicom posti i carinskom organu gdje se vrSi carinski pregled poSiljke.

PoStarinu za prepakivanje paketa placa primalac, odnosno poSiljalac poStanskom uputnicom posti
koji je izvrSio prepakivanje paketa.

LeZarinu koja tereti poSiljku zbog leZanja u posti carinjenja primalac plac¢a po$tanskom uputnicom
posti carinjenja.

Za poSiljke za koje postarina nije placena ili nije dovoljno placena po3tanski operator naplacuje
postarinu odredenu cjenovnikom od primaoca, odnosno poSiljaoca, ako mu se poSiljka vraca
(porto postarina).

Prilikom preuzimanja poSiljke adresirane na poste restante primalac placa poStarinu odredenu
cjenovnikom.

U medunarodnom prometu se placanje poStarine za pismonosne usluge moZe obaviti zamjenom
medunarodnog kupona za odgovor za poStanske marke. Medunarodni kupon za odgovor se pro-
daje, odnosno zamjenjuje po cijeni propisanoj cjenovnikom.

PoStanski operator je obavezan, u prostoru namijenjenom korisnicima postanskih usluga, vidno
istaknuti izvod iz cjenovnika poStanskih usluga i na zahtjev korisnika dati taj cjenovnik na uvid.

OznaBavanje postarine
Clan 44.

Za oznaCavanje poStarine mogu se upotrebljavati vazece poStanske marke, masSine za oznatavanije
postarine, te oznake propisane aktima Svjetske poStanske unije i ovim Pravilnikom.

Po3tanske marke
Clan 45.

PoStanske marke izdaje poStanski operator.

Pladanje poStanskih usluga moZe se obaviti poStanskim markama koje ispunjavaju uvjete
propisane Zakonom o poStama BiH.

PoStanske marke lijepi korisnik i to u desni gornji dio adresne strane poSiljke, s tim da, u pravilu,
treba upotrijebiti marke najviSe vrijednosti, ovisno o visini poStarine.
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MasSine za oznaavanije postarine
Clan 46.

Za oznaGavanje poStarine mogu se upotrebljavati maSine za oznaCavanje poStarine. Otisak maSine
za oznaCavanje poStarine mora sadrZavati oznaku poStanskog operatora, broj i naziv poSte, datum
prijema posSiljke, iznos naplacene postarine i druge podatke koje odreduje poStanski operator svo-
jim op¢im aktom. Kada se poSiljke za koje se daje potvrda o prijemu poSiljke, primaju maSinski i
putem racunara na otisku se moZe nalaziti i broj poSiljke. U tom slucaju broj poSiljke e se nalaz-
iti u prostoru za oznaCavanje poStarine.

Korisnik koji Zeli placati poStarinu putem maSine za oznaavanje poStarine moZe nabaviti masinu
koji mora ispunjavati propisane uvijete, te sklopiti ugovor s poStanskim operatorom o upotrebi
masine.

Uvjeti za upotrebu maSine za oznaCavanje poStarine, te nagin placanja poStarine i druga pitanja
vezana za upotrebu ovih masina odreduju se ugovorom izmedu poStanskog operatora i korisnika.

Oznake na poSiljci o placenoj postarini
Clan 47.

Za oznaCavanije poStarine na pismonosnim poSiljkama mogu se upotrebljavati oznake na poSiljci
propisane aktima Svjetske poStanske unije i ovim Pravilnikom.

Na poSiljke korisnika koji Salje veCi broj poStanskih poSiljaka za koje se poStarina placa na osnovu
sklopljenog ugovora izmedu korisnika i poStanskog operatora ili odgovarajucim nalogom platnog
prometa, stavlja se oznaka "PoStarina placena kod poSte " za poSiljke u unutranjem
prometu, odnosno oznaka "Port Paye" za poSiljke u medunarodnom prometu.

Oznake iz stava 2. ovog Clana stavljaju se u gornji desni dio adresne strane poSiljke, a prijemna
posta obavezna ih je ovjeriti otiskom po3tanskog Ziga.

LeZarina za poSiljke
Clan 48.

Primalac paketa, EMS, ocarinjene poSiljke, te pismonosne poSiljke mase vece od 500 grama, osim
sekograma, plaéa poStarinu (leZarina), ako nije postansku poSiljku preuzeo u posti u roku od
jednog dana, nakon ostavljene obavijesti o prispije¢u poSiljke, odnosno obavijesti 0 podnoSenju
isprava na carinski pregled. U rok se ne urafunava dan kada je ostavljena obavijest o prispijecu
poSiljke, dan kada je poSiljka urucena, te dani kada posta ne radi.

Za poSiljke iz stava 1. ovog ¢lana adresirane na poStanski pretinac i poste restante poSiljke lezarina
se naplacuje od dana prispijeca poSiljke, s tim da se ne naplacuje za dane kada posta ne radi i dan
urucenja poSiljke.
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Za sve poSiljke mase vece od 500 g, koje se po zahtjevu korisnika Suvaju u posti, naplacuje se
leZarina na natin odreden stavom 2. ovog ¢lana.

Vratanje po3tarine
Clan 49.

PoStanski operator na zahtjev poSiljaoca vraca naplacenu poStarinu u slijedecim slucajevima:

1. kad poSiljalac zahtijeva da mu se poSiljka vrati prije otpreme - u iznosu 80% od naplacene
postaring;

2. kad se poSiljka s oznagenom vrijednoS¢u ili paket vraca poSiljaocu iz carinske ispostave zbog
toga Sto ne udovoljava uvjetima predvidenim carinskim ili deviznim propisima u visini dijela
koji ostaje kad se iznos placene poStarine umaniji iznosom postarine koja je odredena za tu
vrstu poSiljke u unutraSnjem prometu, a koja se odnosi na prijem poSiljke s oznaGenom vrijed-
nod¢u ili paketa od prijemne poSte do carinske ispostave i povratne postarine na adresu
posiljaoca;

3. kad se preporucena pismonosna poSiljka vraca iz carinske ispostave u smislu tatke 2. ovog
stava - u visini dijela poStarine koji ostane kad se iznos placene poStarine umanji jednos-
trukim iznosom poStarine za preporucenu pismonosnu poSiljku u unutraSnjem prometu;

4. kad se poSiljka vraca poSiljaocu zbog toga Sto ne udovoljava propisanim uvjetima u iznosu
90% naplacene postarine;

5. kad usluga nije obavljena ili je djelomitno obavljena vraca se iznos naplacene postarine u
cijelosti ili onaj dio poStarine za dio usluge koji nije obavljen;

6. u sluCaju kada je naplacena postarina visa od poStarine odredene cjenovnikom - u iznosu vise
naplacene postarine.

Oslobadanje od platanja po3tarine
Clan 50.

Sekogrami su oslobodeni plaéanja svih poStarina, osim po3tarine za avionski prijevoz.

U medunarodnom prometu poStarina se ne placa u slu€ajevima propisanim aktima Svjetske
postanske unije.

PoStanski operator moZe u unutraSnjem prometu osloboditi placanja po3tarine, u cijelosti ili djelo-
micno, kada poSiljke Salju humanitarne i slicne organizacije odnosno udruZenja.

Na poStanskim poSiljkama koje su oslobodene placanja poStarine u unutraSnjem prometu
poSiljalac je obavezan, u gornjem lijevom dijelu adresne strane poSiljke, staviti oznaku
"Oslobodeno postarine”, odnosno oznaku propisanu aktima Svjetske poStanske unije za poSiljke u
medunarodnom prometu.
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IV. PRIJEM POSTANSKIH POSILJAKA
1. OpCe odredbe o prijemu poStanskih poSiljaka
Clan 51.

Prijem poStanskih poSiljaka je preuzimanje po3tanskih poSiljaka od korisnika poStanskih usluga, u
posti, na adresi poSiljaoca, putem poStanskih kovCeZica, zbirnih poStanskih kovCezica ili putem
dostavljaca na Sirem i najSirem dostavnom podrugiju.

Prijem poStanskih poSiljaka obavlja se pod uvjetima, na nagin i po postupku koji je ureden

Zakonom, ovim Pravilnikom, te aktima Svjetske poStanske unije za poSiljke u medunarodnom

prometu.

Prijem odredenih poStanskih poSiljaka obavlja se uz uvjete utvrdene drugim zakonima i propisima

donesenim na osnovu zakona.

U skladu s odredbom iz stava 3. ovog €lana, za prijem poStanskih poSiljaka primjenjuju se slijedeci

propisi:

1. za poStanske poSiljke u unutradnjem prometu koje sadrZe predmete za Ciji je prijem potrebno
odobrenje ili potvrda nadleznog drzavnog organa, ovlaStene ustanove ili organizacije, poSiljalac
je obavezan takvo odobrenje predati zajedno s poSiljkom;

2. za prijem poSiljaka u medunarodnom prometu, Ciji sadrzaj podlijeZe carinskom pregledu ili
deviznoj kontroli, primjenjuju se carinski i devizni propisi i propisi Svjetske poStanske unije.
PoSiljke u medunarodnom prometu Ciji sadrzaj podlijeze carinskom i deviznom pregledu mora-
ju se predati otvorene zajedno s potrebnim obrascima, a mogu se predati samo kao preporuceno
pismo, vrijednosno pismo, paket i EMS posiljka.

PoStanske poSiljke moraju udovoljavati uvjetima odredenim Zakonom, ovim Pravilnikom i aktima

Svjetske poStanske unije za poSiljke u medunarodnom prometu. PoStanski operator moZze odbiti

prijem poStanskih poSiljka koje ne ispunjavaju propisane uvjete.

PoStanska poSiljka u unutraSnjem prometu, koja sadrZi Zive Zivotinje, moze se predati kao paket i

EMS posiljka. lzuzetno u pismonosne poSiljke (preporugeno pismo i vrijednosno pismo) mogu se

staviti pCele, pijavice i dudov svilac. Iste odredbe vrijede i za poSiljke u medunarodnom prometu,

osim vrijednosnih pisama u kojima se ne mogu slati Zive Zivotinje. PoSiljke koje sadrZe Zive Zivot-
inje moraju se predati kao hitne poSiljke ili EMS poSiljke.

PoStanski operator moZe odobriti pojedinim korisnicima poStanskih usluga izradu i upotrebu

omotnica za poSiljke u unutraSnjem prometu, koje ne udovoljavaju uvjetima propisanim odredba-

ma ovog Pravilnika.

PoStanski operatori mogu dati pojedinim korisnicima na upotrebu naljepnice s prijemnim brojevi-

ma za preporucene posSiljke, posilike s potvrdenim urucenjem, vrijednosna pisma, EMS poSiljke i

pakete, te takoder odobriti njihovo mehanografsko otiskivanje na omotnicu ili adresnicu.

Na sve pismonosne poSiljke, osim neadresiranih tiskovina, stavlja se otisak Ziga s datumom prije-

ma. lzuzetno, poStanski operator moZe s korisnicima koji predaju veéu koli¢inu adresiranih tiskov-
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ina i obicnih pismonosnih poSiljaka u unutraSnjem prometu, ugovoriti da se na te poSiljke ne stavl-
ja otisak Ziga, pod uvjetom da na poSiljci kao naziv davaoca poStanskih usluga postoji tekst
"Postarina placena kod poste "

Clan 52.

U posti se, u pravilu, obavlja prijem svih po3tanskih poSiljaka u unutraSnjem i medunarodnom
prometu.

Obicna pismonosna poSiljka moZe se predati ubacivanjem u poStanski kovGeZic, ubacivanjem u
zbirni postanski kovCezi¢ ili dostavljatu na Sirem i najSirem dostavnom podrugiju.

Na Sirem i najSirem dostavnom podrucju mogu se, osim poSiljaka iz stava 2. ovog ¢lana, dostavl-
jaCu predati sve poStanske poSiljke mase do 1 kg i vrijednosti do 100,00 KM, osim brzojavnih
uputnica i EMS posiljaka.

2. Prijem obicnih pismonosnih poSiljaka
Clan 53.

Za prijem obi¢nih pismonosnih poSiljaka poStanski operator ne daje poSiljaocu potvrdu o prijemu
poSiljke.

Na obi¢ne pismonosne poSiljke, osim poSiljaka navedenih u Clanu 51., stav 9. ovog Pravilnika,
stavlja se otisak poStanskog Ziga.

Datum otiska poStanskog Ziga, odnosno maSine za oznaGavanje poStarine, smatra se kao dan pri-
jema poSiljke, za poStanske poSiljke za koje se ne daje potvrda o prijemu posiljke.

Pisma i dopisnice s neplaéenom ili nedovoljno plaéenom poStarinom, poSta otprema u odrediSte,
ako te poSiljke udovoljavaju ostalim propisanim uvjetima, s tim da se od primaoca naplacuje
postarina u skladu s cjenovnikom.

Pisma i dopisnice predane u vecem broju, za koje nije placena ili je nedovoljno placena poStarina,
posta vraca poSiljaocu, pod uvijetom da na marke nije stavljen otisak Ziga. Ako nema adrese
poSiljaoca, poSiljke se smatraju neurucivima.

Obicne pismonosne poSiljke koje ne udovoljavaju uvjetima za prijem i uruGenje, vracaju se
poSiljaocu bez otisnutog postanskog ziga. Ako na tim poSiljkama ne postoji adresa poSiljaoca,
poSiljke se smatraju neurugivima.

3. Prijem poSiljaka za koje se daje potvrda o prijemu (knjiZzene poSiljke)
Clan 54.

PoStanski operator je obavezan poSiljaocu dati odgovarajuéu potvrdu o prijemu poSiljke za: pre-
porucenu poSiljku, poSiljku s potvrdenim uru€enjem, vrijednosno pismo, EMS poSiljku, paket, te
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postansku i brzojavnu uputnicu.

PoStanski operator je obavezan izdati potvrdu o prijemu poSiljke za ugovorene kurirske usluge.
Potvrda o prijemu poSiljke mora sadrZavati: oznaku poStanskog operatora, adresu primaoca, pri-
jemni broj posSiljke, datum prijema, iznos postarine, oznaku za posebnu uslugu, otisak odgovara-
jueg Ziga i druge podatke predvidene na odgovarajuc¢em obrascu.

PoSiljke navedene u stavu 1. ovog €lana poSiljalac predaje uz popunjenu odgovarajucu prijemnu
ispravu.

Korisnik koji predaje pet ili viSe poSiljaka navedenih u stavu 1. ovog ¢lana, u pravilu popunjava
"Prijemnu knjigu-list". Korisnik koji predaje poStanske poSiljke na osnovu ugovora obavezan je
popuniti Prijemnu knjigu - list na na€in propisan ugovorom.

PoStanski operator moZe pojedinim korisnicima dati saglasnost za izradu posebnog obrasca
"Prijemna knjiga-list".

4. Postupak s poSiljkama koje sadrZe zabranjene predmete
Clan 55.

Zabranjeno je slanje poStanskih poSiljaka koje sadrze:

1. eksplozivne i lako zapaljive predmete ili predmete Giji je prijem povezan s opasnosti za druge
poSiljke, poStanske objekte, opremu i prijevozna sredstva ili za Zivot i zdravlje ljudi;

2. predmete Ciji je promet zabranjen posebnim zakonskim i drugim propisima;

3. opojne droge, osim kad su poSiljalac i primalac posebnim zakonom ovlasteni za promet ili
upotrebu opojnih droga.

Ako postoji sumnja da poStanska poSiljka sadrZi neke od predmeta Ciji je prijenos zabranjen, po3ta

moZze, od lica koje predaje poSiljku, zahtijevati otvaranje poSiljke radi uvida u sadrZaj, da po potre-

bi dokaze svoj identitet, te da nakon obavljenog uvida, zatvori poSiljku pred zaposlenikom poste.

Ako se u skladu sa stavom 2. ovog €lana ili na bilo koji drugi na€in utvrdi da poSiljka sadrZi zabran-

jene predmete, poSta je obavezna postupiti na slijedeCi nain:

1. poSiljke Ciji je promet zakonom zabranjen predati, uz zapisnik, nadleznom organu, koje
potvrduje prijem poSiljke na drugom primjerku zapisnika;

2. poSiljke koje sadrZe Zive Zivotinje, Ciji je prijenos zakonom zabranjen, vratiti po3iljaocu.

U slucaju iz stava 3. tacke 2. ovog ¢lana, posta je obavezna, na omotu poSiljke koju vraca, staviti

oznaku o razlogu vracanja poSiljke.

Za posiljke iz medunarodnog prometa primjenjuju se odredbe ovog Clana i akti Svjetske

postanske unije.
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5. Adresiranje po3tanskih poSiljaka
Clan 56.

Posiljalac je obavezan poStansku poSiljku adresirati na nagin propisan odredbama ovog Pravilnika.

Na adresnoj strani svake poStanske poSiljke mora biti Citljivo i jasno upisana adresa primaoca, koja

mora sadrZavati sve podatke propisane ovim Pravilnikom.

Posiljke za koje se obavezno daje potvrda o prijemu mogu biti adresirane samo na jednog primaoca.

Obic¢na pismonosna posilika moZe biti adresirana na vise primaoca, s tim da se primaoci moraju

nalaziti na istoj adresi.

Adresa primaoca mora se nalaziti na desnom donjem dijelu adresne strane poSiljke i mora biti

paralelna s njezinom duzom stranom. Kod omotnica s prozimim dijelom adresa moZe biti na

desnom ili lijevom donjem dijelu adresne strane poSiljke. Kroz prozimi dio smije se vidjeti samo

adresa primaoca.

Dopusteno je na desnom donjem dijelu adresne strane poSiljke nalijepiti ili priGvrstiti ispisanu

adresu primaoca, 0sim na vrijednosnom pismu oznacene vrijednosti preko 100,00 KM. Za poSiljke

na kojima nije moguce upisati adresu primaoca, moZe se upotrijebiti adresnica. Adresnica mora

biti od Cvrstog kartona ili nekog drugog prikladnog materijala, najmanjih dimenzija 90 x 140 mm.

Podaci u adresi primaoca trebaju biti naznaeni jedan ispod drugoga i to slijede¢im redoslijedom:

1. titula, ime i prezime ili naziv primaoca;

2. ulica, kuéni broj, broj ulaza, sprat, broj stana, selo, zaselak, naselje i sl. ili postanski pretinac s
brojem ili vojna poSta s brojem ili oznaka "POSTE RESTANTE";

3. poStanski broj i naziv mjesta (odredi$na posta). Naziv mjesta treba u pravilu biti, upisan velikim
slovima;

4. naziv ili skracenica drZave za poSiljke u medunarodnom prometu.

Ispod naziva primaoca dopusteno je upisati maticni broj preduzeca.

Ispod adrese primaoca na smije se nalaziti nikakav upis ili graficki znak.

Na posiljci koja glasi za primaoca koji je podstanar, u adresi moraju, 0sim imena i prezimena pri-

maoca, biti naznateni ime i prezime stanodavca (npr. Sanja Marié kod Seremet Damira).

Adresa primaoca mora biti upisana latinicom i arapskim brojevima. PoSiljka za inostranstvo moze

biti adresirana i pismom drZave odrediSta, uz uvjet da su latinicom upisani naziv mjesta i naziv

odrediSne drzave.

Podaci u adresi ne smiju se upisivati obicnom olovkom.

PoSiljalac je obavezan, osim adrese primaoca, upisati i svoju punu adresu na: mali paket, poSiljku

s potvrdenim urucenjem, preporucenu poSiljku, vrijednosno pismo, EMS poSiljku, paket, poStan-

sku i brzojavnu uputnicu. PoSiljalac je obavezan upisati svoju adresu na sve poSiljke koje se preda-

ju putem ugovora i na poSiljke koje su oslobodene plaéanja poStarine. Upisivanje adrese poSiljao-

ca na ostalim poSiljkama nije obavezno, ali je preporucljivo. Adresa poSiljaoca se upisuije u lijevom

gornjem dijelu adresne strane posSiljke ili na poledini poSiljke.

PoSiljke adresirane na poste restante moraju sadrzavati ime i prezime, odnosno naziv primaoca,
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oznaku "POSTE RESTANTE", te poStanski broj i naziv odrediSne po3te.

PoSiljke adresirane na poStanski pretinac moraju sadrZavati puni naziv ili ime i prezime korisnika
poStanskog pretinca, broj postanskog pretinca, te potanski broj i naziv odrediSne poSte.
PoStanski operator moZe odbiti prijem poSiljke koja nije adresirana na nagin propisan odredbama
ovog Clana i aktima Svjetske poStanske unije, za poSiljke u medunarodnom poStanskom prometu.

6. Pakovanie poStanskih poSiljaka
Opée odredbe o pakovanju i zatvaranju poStanskih poS3iljaka
Clan 57.

Posiljalac je obavezan pakovati poStansku poSiljku tako da zastiti njezin sadrZaj, druge poSiljke i
zaposlenike koji rukuju s poSiljkom.

Pod pakovanjem poSiljke podrazumijeva se stavljanje sadrZaja poSiljke u odgovaraju¢i omot
(omotnica, kutija, sanduk ili sl.), zbog sprijetavanja oSteCenja ili umanjenja njenog sadrzaja.
Pakovanje mora odgovarati sadrZaju i obliku poSiljke, veliCini, masi i vrijednosti poSiljke, te uvje-
tima i duzini relacije na kojoj se poSiljka prenosi. Omotnica ili omot po3iljke moraju biti jednobo-
jni, u pravilu, svijetle boje. Za zatvaranje poSiljke mogu se upotrijebiti, ovisno o vrsti i vrijednosti
sadrzaja svake pojedine poSiljke, odgovarajuca sredstva (ljepilo, ljepljiva traka, poStanska sig-
urnosna zaljepnica, uzica s plombom, pe€atni vosak, brava, lokot, sigurnosna plasticna vezica i
sl.). Za zatvaranije poStanske poSiljke ne smiju se upotrebljavati spajalice.

Sve poStanske poSiljke moraju biti upakovane, osim onih za koje, po njihovoj prirodi, pakovanje
nije potrebno (npr. prazan sanduk i bagva, komadi od drveta i sl.).

Posiljalac je obavezan svaku poSiljku iji to oblik dopusta, a Cije pakovanije ne Stiti dovoljno sadrZaj
poSiljke, povezati unakrsno uzicom odgovarajuce jacine s obzirom na masu i oblik poSiljke.

Posebne odredbe o pakovaniju i zatvaranju poStanskih poSiljaka
Clan 58.

Ovisno o sadrZaju, poSiljke se moraju pakovati na slijedeci nagin:

1. stakleni i drugi lomljivi i osjetljivi predmeti moraju biti pojedinaéno upakovani u Gvrstu kutiju
ispunjenu odgovarajuéim zastitnim materijalom, koji ¢e sprijeiti oStecenje sadrzaja;

2. teGnosti i lako topljive materije moraju biti zatvorene u nepropusnim posudama, koje po potre-
bi moraju biti smjeStene u posebnu Cvrstu kutiju ispunjenu odgovarajucim zaStitnim materi-
jalom, koji moZe upiti teku€inu u slucaju loma posude;

3. masne i teSko topljive materije se moraju prvo staviti u kutiju, platnenu vrecu, plastiku i slicno
(prvo pakovanije), a zatim u ¢vrstu kutiju koja mora sprije€iti istjecanje sadrzaja ako dode do
oStecenja poSiljke i njezinog sadrzaja;
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4. 7ive Zivotinje moraju biti upakovane u odgovarajuce kaveze, sanduke, limene kutije i sl., kojima
Se osiguravaju svi potrebni uvjeti tokom prijenosa, tako da se izbjegne svaka opasnost za Zivot-
inje i po3tanske zaposlenike. Na adresnoj strani posiljke mora biti oznaka "ZIVE ZIVOTINJE", a
poSiljke se mogu primiti iskljucivo kao hitne ili EMS poSiljke.

PoSiljke koje sadrZe predmete koji se pakuju prema drugim zakonima i propisima, te propisima

Svjetske postanske unije (droge, zarazni mikrobioloSki materijali, plazme i sl.) moraju biti upako-

vani na naCin predviden tim propisima. Ispravnost pakovanja tih predmeta mora, na samoj posiljci,

potvrditi nadlezni organ.

Pakovanie tiskovina i zatvaranje vreéa koje sadrZe novine i Easopise
Clan 59.

Tiskovina koja sadrZi jedan ili viSe primjeraka novina ili Casopisa mora biti upakovana u omot ili
povezana pasicom dovoljne Gvrstoce, na kojoj je oznacena adresa primaoca, a moZe biti i maSiriski
upakovana u plasti¢nu foliju na kojoj je nalijepljena adresnica ili maSinski ispisana adresa primaoca.
Tiskovina koja sadrZi dva ili vie pojedinaCno adresiranih primjeraka novina i ¢asopisa za istu
poSta mora biti upakovana u svezanj, a svezanj stavljen u omot. U adresi mora biti naznaCen broj
i velikim slovima naziv odrediSne poste.

Ako tiskovina sadrZi dva ili viSe primjeraka novina i asopisa adresiranih na pretplatnike u poje-
dinim preduze¢ima, ustanovama ili drZavnim organima i sl., ti primjerci moraju biti pakovani u
poseban svezanj, a svezanj adresiran na preduzece, ustanovu ili drzavni organ.

Na omotu sveZnja tiskovina, koji sadrZi neadresirane primjerke novina i ¢asopisa za prodavace ili
povijerenike, moraju biti oznaCeni izdavac, adresa primaoca, posStanski broj i naziv odredisne poste.
Ako poSiljalac Salje viSe od dva sveZnja za istu poStu, sveZnjeve mora staviti u vreéu. Vre¢a mora
biti zatvorena i mora imati nazivnicu s oznakom poStanskog broja, nazivom odrediSne poste,
nazivom izdavaca i datumom predaje.

Pakovanije i zatvaranje vrijednosnog pisma
Clan 60.

Ako vrijednosno pismo sadrZi novac ili vrijednosne papire, za pakovanje se mora upotrijebiti speci-
jalna omotnica poStanskog izdanja ili druga omotnica od Cvrstog papira, ili nekog drugog
kvalitetnog materijala. Omotnica treba biti jednobojna, u pravilu svijetle boje. Vrijednosno pismo
ne moZze biti pakovano u omotnicu s prozimim dijelom.

Ako vrijednosno pismo sadrZi metalni novac, za pakovanje tog vrijednosnog pisma, mora se
upotrijebiti platnena vrecica bez Sava.

Nov&anice u vrijednosnom pismu moraju biti umotane u papir i povezane, a metalni novac upako-
van da se ne moZze pomicati.
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Za vrijednosno pismo koje sadrZi druge predmete, koji se ne mogu staviti u omotnicu, mora se
upotrijebiti odgovarajuca Cvrsta kutija, platnena vrecica i sl., u zavisnosti o vrijednosti i vrsti
sadrZaja koji se otprema.

Za zatvaranje vrijednosnog pisma moZze se upotrijebiti odgovarajuca plomba, sigurnosna vezica,
poStanska sigurnosna zaljepnica, istovjetni petatni vosak i onoliko jednakih petata koliko je
potrebno da se sadrZaj vrijednosnog pisma potpuno osigura. PeCati moraju biti udaljeni jedan od
drugoga i od ruba najmanje 5 mm. Otisak petatnjaka u boji mora biti i na vrijednosnom pismu, na
strani na kojoj se nalazi peCat. Za zatvaranje vrijednosnog pisma moZze se upotrijebiti i ljepljiva
traka s jednakim otiskom ili nazivom poSiljaoca ili neko drugo djelotvorno sredstvo za zatvaranje.
Ako se za zatvaranje upotrijebi odgovarajuca plomba, otisak na plombi mora biti potpuno jasan.
Vrijednosno pismo s oznagenom vrijednosti do 100,00 KM moZe se pakovati i u obiénu dovoljno
¢vrstu omotnicu pez pedacenia, ali tako da se bez vidljivog oStecenja omotnice ne moZe doi do
sadrZaja.

Ako se za pakovanije vrijednosnog pisma upotrijebi platnena vre€ica, a za zatvaranje uzica, grlic
vreGice se mora neposredno iznad sadrZaja vrijednosnog pisma, omotati tri puta uzicom bez €vora,
tako da dio grlica iznad poveza ne bude kraci od 50 mm. Nakon omatanja mora se napraviti ¢vor,
a krajevi uzice moraju iglom provuci na mjestu vezanja kroz grli¢ na suprotnu stranu, tako da jedan
kraj dode iznad, a drugi ispod poveza. Na suprotnoj strani mora se napraviti drugi ¢vor, a na udal-
jenosti od 20 mm tre¢i Cvor. Krajevi uzice moraju se provuci kroz adresnicu, na poledini adresnice
napraviti Getvrti Cvor, a krajevi uzice plombirati ili zapegatiti. Adresnica mora biti najmanjih dimen-
zija 90 x 140 mm.

PoStanske marke i naljepnice koje se lijepe na vrijednosno pismo moraju biti udaljene jedna od
druge, te od rubova najmanje 5 mm i ne smiju biti nalijepljene preko prijeklopa ili preko ruba
omota ili omotnice vrijednosnog pisma.

Ako se za zatvaranje vrijednosnog pisma oznaCene vrijednosti iznad 100,00 KM upotrijebi sig-
urnosna poStanska zaljepnica, posiljalac je obavezan na zaljepnicu staviti otisak petata ili svoj pot-
pis, tako da dijelovi otiska peCata ili potpisa prelaze sa zaljepnice na ovitak i budu vidljivi na zal-
jepnici i na ovitku. Takvu ovjeru poSiljalac je obavezan staviti i na vrijednosno pismo, na strani na
kojoj se nalazi zalijepljena sigurnosna poStanska zaljepnica.

Pakovanije i zatvaranje paketa prema visini oznacene vrijednosti
Clan 61.

Za pakovanije paketa oznacene vrijednosti do 100,00 KM, moZe se upotrijebiti ¢vrsta kartonska
kutija, plasticna vrecica dovoljne Cvrstoce da Stiti sadrzaj i sl. Za zatvaranje paketa moze se upotri-
jebiti istovjetna ljepljiva traka ili neko drugo sredstvo za zatvaranje.

Za pakovanje paketa, oznaGene vrijednosti iznad 100,00 KM mora se upotrijebiti ¢vrsta kartonska
kutija, vreca bez Sava i sl. Za zatvaranje paketa mora se upotrijebiti istovjetna ljepljiva traka s jed-
nakim otiskom ili nazivom poSiljaoca ili isti pecatni vosak, sigurnosna poStanska zaljepnica, odgo-
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varaju¢a plomba ili neko drugo sredstvo za zatvaranje. Na adresnoj strani paketa iz stava 2. ovog
Clana ili na strani petacenja adresnice, mora biti otisak petatnjaka u boji. Ako je paket zatvoren sig-
urnosnom poStanskom zaljepnicom, postupa se u skladu s €lanom 60. stav 9. ovog Pravilnika.

7. Otvaranje i prepakivanje postanskih poSiljaka
Clan 62.

PoStanski operator moZe otvoriti i pregledati sadrZaj poStanske poSiljke, u pravilu, uz pristanak

poSiljaoca ili primaoca.

lzuzetno od odredbe iz stava 1. ovog €lana, poStanski operator je obavezan komisijski otvoriti i pre-

gledati sadrZaj poStanske poSiljke, bez pristanka poSiljaoca ili primaoca u slijedecim slucajevima:

1. kad se poStanska poSiljka ne moZe urugiti primaocu niti vratiti poSiljaocu (neuruiva posiljka),

2. kad postoji sumnja da se u postanskoj poSiljci nalaze zakonom zabranjeni predmeti,

3. kad je poStanska posiljka oStecena tako da je ugroZen njezin sadrzaj,

4. kad poStanska poSiljka u medunarodnom prometu podlijeZe carinskom pregledu i deviznoj kon-
troli u smislu carinskih i deviznih propisa.

Ako se po vanjskom izgledu poStanske poSiljke moZe zakljuCiti da je oSteen ili umanjen sadrzaj

poSiljke, poStanski operator je obavezan odmah poSiljku komisijski otvoriti, pregledati i zapis-

nikom utvrditi stanje i sadrZaj posSiljke, te poSiljku prepakovati.

Ako primalac ili drugo ovlaSteno lice prilikom uruGenja poSiljke podnese reklamaciju zbog

oStecenja ili umanjenja sadrZaja poSiljke, poStanski operator je obavezan poSiljku komisijski

otvoriti i pregledati sadrZaj, uz prisustvo primaoca, te u zapisniku upisati utvrdeno stanje i sadrzaj

poSiljke, ako takav zapisnik nije saCinjen prije pokuSaja urucenja poSiljke.

PoStanski operator je obavezan poSiljku prepakovati i zapisnikom utvrditi stanje i u slu€aju kad se

poslije prijema, a prije urugenja poSiljke, utvrdi da je sadrzaj poSiljke pokvaren ili poSiljka nije

pakovana na propisani nacin, tako da je ugroZen njezin sadrzaj ili ostale posiljke.

Prilikom komisijskog otvaranja i prepakivanja poSiljke, poStanski operator je obavezan saginiti

zapisnik u dva primjerka, od kojih se jedan uru€uje primaocu poSiljke, uz potpis na zapisniku.

Ako iz medunarodnog prometa prispije oStecena obicna ili preporucena poSilika koja ne podlijeze

carinskom pregledu poStanski operator na takvu poSiljku otiskuje napomenu "Prispjela u ovakvom

stanju od izmjenicne poste " koju ovjerava otiskom Ziga. Takva poSiljka se stavlja

u prozirni omot i otprema u odredidnu postu.

Za poSiljke u medunarodnom prometu primjenjuje se postupak odreden aktima Svjetske poStanske

unije, odnosno carinskim i deviznim propisima.

Postupak sa neispravnim poSiljkama u unutraSnjem prometu utvrden je i Pravilnikom o poStan-

skim i kurirskim uslugama.
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V. URUCENJE POSTANSKIH POSILJAKA
1. Opée odredbe o urucenju po3tanskih poSiljaka
Clan 63.

UruGenjem poStanske poSiljke smatra se urutenje poSiljke primaocu ili drugom ovladtenom licu na
adresi primaoca, u posti, putem ku¢nog koveZica, zbirnog poStanskog kovcezica i sl.

Uruenje poStanskih poSiljaka obavlja se na nacin i po postupku koji je utvrden Zakonom, ovim
Pravilnikom i Pravilnikom o poStanskim i kurirskim uslugama.

PoStanske poSiljke uruCuju se u pravilu licno primaocu, zakonskom zastupniku ili licu koje je on
ovlastio za primanje poSiljaka.

lzuzetno, od odredbe iz stava 3. ovoga ¢lana, pojedine vrste poStanskih poSiljaka mogu se urugiti
i odraslom Clanu domacinstva, licu zaposlenom u domacinstvu ili poslovnoj prostoriji primaoca.
Licima iz stava 4. ovog €lana mogu se urugiti obicne pismonosne poSiljke, poSiljke s potvrdenim
urucenjem, preporucene poSilike, EMS poSiljke, poSiljke s oznatenom vrijednoS¢éu do 100,00 KM
i uputnice do 100,00 KM.

Pod odraslim ¢lanom domacinstva podrazumijevaju se: bratni drug, roditelj i dijete, brat i sestra
stariji od 15 godina, te svaki drugi srodnik stariji od 15 godina koji s primaocem Zivi u zajednickom
domacinstvu.

Pod zaposlenom osobom podrazumijeva se svako lice starije od 15 godina koje je zaposleno u
domacinstvu ili u poslovnoj prostoriji primaoca.

PoSiljke za pravno lice uruguju se licu koje je ovlaSteno za prijem poSiljaka za to pravno lice ili licu
koje je primalac opunomocio. Ako pravno lice prestane postojati poSiljke se uru€uju njegovom
pravnom slijedniku, na osnovu rjeSenja nadleznog organa.

Posiljke adresirane za fizicko lice koja obavlja registrovanu djelatnost (zanatlije, trgovci-pojedinci,
ljekari, javni biljeznici i sl.) uru€uju se li€no primaocu ili licu ovlastenom za preuzimanije poSiljaka.
PoSiljke adresirane na advokata mogu se urugiti i licu zaposlenom u advokatskoj kancelariji.
PoStanske poSiljke za fizitka lica koje u adresi imaju naziv pravnog lica mogu se uru€iti tom
pravnom licu (posredniku). Posrednikom se smatra pravno lice, drZavni organ, ustanova i sl. koja
se nalazi u adresi primaoca (hotel, odmaraliste, bolnica i sl.).

Posredniku se uruguju obicne pismonosne poSiljke, poSiljke s potvrdenim uru€enjem, kao i pre-
porucene poSiljke bez povratnice, te poSiljke koje nisu opterecene otkupninom, carinskim i drugim
taksama. Posredniku se ne mogu uru€iti poSiljke s uslugom urugiti li€no primaocu.

Posredniku se mogu, osim poSiljaka iz odredbe stava 12. ovog ¢lana uruiti i ostale poStanske
poSiljke koje su adresirane za fizitka lica, pod uvjetom da poStanski operator s posrednikom sklopi
ugovor o uvjetima i naginu urucenja tih poSiljaka. Ako posrednik nije voljan sklopiti takav ugovor,
poStanski operator Ce poku3ati poSiljku dostaviti primaocu na adresu navedenu na posiljci. Ako
takvo urucenje iz bilo kojeg razloga nije moguce, primaocu Se ostavlja obavijest o prispijeéu
poSiljke, a poSiljke se uruCuju u posti.
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PoSiljke koje su adresirane na lice pod starateljstvom, lice u pritvoru ili lice koje se nalazi na
izdrZavanju kazne zatvora, ne mogu se uruciti primaocu ni drugim licima ako je nadlezni organ
takav zahtjev podnio poStanskom operatoru.

PoSiljke adresirane za lica iz stava 14. ovog €lana uruguju se:

1. za lica pod starateljstvom - njihovom staratelju;

2. 7a lica u pritvoru - istraznom organu;

3. za lica koje se nalaze na izdr7avanju kazne zatvora - upravniku zatvora, kazneno-popravne
ustanove ili vaspitno popravnog doma u kojoj se primalac nalazi ili licu koje je upravnik
opunomocio za prijem poSiljaka.

PoSiljke adresirane na vojna lica kao i lica koja su na odsluzenju vojnog roka koje u adresi imaju

bliZu oznaku vojne ustanove, te na pripadnike policije i drZavne granicne sluzbe koji u adresi imaju

blizu oznaku ustanove u kojoj su zaposleni uruCuju se preko njihove komande, organa i organi-
zacija u kojima su zaposleni, odnosno opunomocenih ili ovlaStenih lica tih organizacija.

Clan 64.

Posiljka s povratnicom, osim primaocu licno, moze se uru€iti zakonskom zastupniku,
opunomoceniku i drugim licima koje je primalac ovlastio za prijem poStanskih poSiljaka.
Otkupna i ocarinjena poSiljka uru€uje se primaocu ili ovladtenom licu uz prethodnu naplatu otkup-
nine ili iznosa s kojim je ta poSiljka optereCena i uz naplatu odgovarajuceg iznosa poStarine za
uplatu otkupnog iznosa poSiljaocu. Na zahtjev primaoca ili lica ovlaStenog za prijem poSiljke
poStanski operator je obavezan izdati raun za naplaceni iznos otkupnine, carine i poStarine.
OStecene i prepakovane poSiljke uruduju se u posti licno primaocu, zakonskom zastupniku,
opunomoceniku i drugim licima koje je primalac ovlastio za prijem poStanskih poSiljaka.

2. Punomoc 5
Clan 65.

Korisnici poStanskih usluga mogu sve posStanske poSiljke primati i putem opunomocenika.
Punomo€ za pravno lice ovjerava ovlaSteno lice u tom pravnom licu, a punomoé za fiziCko lice
ovjerava nadleZni drzavni organ, javni biljeZnik ili poStanski operator.
U slucaju kad punomo¢ ovjerava nadlezni drzavni organ ili javni biljeznik primjenjuju se opcCi
propisi o izdavanju punomoGi, s tim da je korisnik usluga obavezan original ili ovjerenu kopiju
punomoci predati posti kod koje Ce ostvarivati prava iz punomoci. Punomo¢ vrijedi do datuma
navedenog u punomoci ili do opoziva punomogi. U slu€aju kad punomoc ovjerava poStanski oper-
ator ili pravno lice primjenjuje se slijedeCi postupak:
1. opunomocitelj moZe punomo¢ dati samo poslovno sposobnom licu, a punomo¢ se ne moZe
izdati licu koje je nepismeno ili se ne moZe potpisati;
2. korisnik usluga moZe istodobno izdati viSe punomogi, a s jednom punomoCi moZe ovlastiti
najvise tri lica;
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3. punomoC se moZe izdati za prijem svih poStanskih poSiljaka, za pojedine vrste poSiljaka ili za
pojedinu posiljku;

4. 7a korisnike po3tanskog pretinca punomo¢ se moZe izdati samo za prijem svih vrsta poStanskih
poSiljaka;

5. ako davalac punomoCi, kojom su opunomocena dva ili viSe lica, Zeli promijeniti neko od
opunomocenih lica, mora opozvati punomo¢ u cijelosti i izdati novu punomog;

6. ako davalac punomoci opozove izdanu punomoc, obavezan je o tome izvijestiti poStu kod koje
se punomoc nalazi i vratiti punomoc;

7. punomoc se izdaje za kalendarsku godinu i vrijedi do datuma navedenog u punomoci, a najduze
do kraja te kalendarske godine;

8. punomoc se izdaje u dva primjerka od kojih jedan primjerak zadrZava posta, a drugi primjerak
se daje korisniku.

U sluaju kada punomoC ovjerava poStanski operator naplacuje se poStarina odredena cjen-

ovnikom.

Prilikom ostvarivanja prava iz punomogi, opunomocenik je obavezan, na zahtjev zaposlenika

postanskog operatora, pokazati punomo¢ i dokazati svoj identitet.

3. Dokazivanje identiteta
Clan 66.

PoSiljalac, primalac ili drugo ovlasteno lice dokazuje svoj identitet slijedecim ispravama:

1. li€nom kartom;

2. iskaznicom, odnosno vojnom knjizicom pripadnika vojske, policije i drzavne granicne sluzbe;
3. pasosem;

4. nacionalnom licnom kartom stranih drzavljana;

5. stalnom pogranicnom dozvolom-propusnicom.

titet moZe utvrditi ispravama iz stava 1. ovog ¢lana.

Ako zaposlenik poSte posumnja u valjanost isprave kojom se dokazuje identitet ili u zakonitost pos-
jedovanja isprave, ili istinitost izjave sviedoka odbit ¢e urugenje poSiljke ili isplatu uputniCkog
iznosa ili drugu radnju za koju je potrebno utvrditi identitet.

4, Dostava po3tanskih po3iljaka
Clan 67.

Pod dostavom poStanskih poSiljaka podrazumijeva se urugenje poSiljaka na adresi primaoca.
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UruGenjem posSiljaka na adresi primaoca smatra se i urucenje poSiljaka putem zbirnog postanskog
kovCeZzica.

Sve postanske poSiljke se dostavljaju na adresu primaoca, osim onih koje se prema odredbama
ovog Pravilnika uru€uju u posti.

Obicne pismonosne poSiljke uru€uju se ubacivanjem u kucni ili zbirni poStanski kovCeZi¢ primao-
Pravilnika, ovlasteno za prijem poSiljaka. Ostale poStanske poSiljke, osim onih koje se u skladu s
¢lanom 71. ovog Pravilnika uvjeta uruCuju u posti, uruCuju se primaocu ili ovlaStenom licu u stanu
ili poslovnoj prostoriji.

lzuzetno od odredbe iz stava 3. ovoga ¢lana poSilike za koje je primalac zahtijevao dopunsku
uslugu u smislu ¢lana 37., stav 1, tatka 5. ovog Pravilnika uruguju se ubacivanjem u kucni
kovCeZi¢ primaoca bez potpisa primaoca radi potvrdivanja prijema poSiljke.

Ako primalac posiljke ili drugo ovlasteno lice nije poznato zaposleniku postanskog operatora ili ako
on posumnja u identitet tog lica, poSiljka se moZe uruciti samo uz uvijet da primalac ili drugo
ovlaSteno lice dokaZe svoj identitet.

Obavijest o prispijeéu poSiljke
Clan 68.

Obavijest o prispijecu poSiljke dostavlja se primaocu:

1. ako se posiljka iz bilo kojeg razloga ne moze uru€iti primaocu putem dostave;

2. kad primalac stavi prigovor na ispravnost poSiljke ili na visinu carinskih taksi;

3. za pismonosne poSiljke mase vece od 1 kg i hitne pismonosne poSiljke mase vece od 2 kg;

4. z7a pakete koji se, u skladu s odredbama €lana 69. ovog Pravilnika, ne dostavljaju primaocu;

5. za oStecene i prepakovane poSiljke.

Obavijest o prispije¢u poSilike urucuje se na nacin propisan za uruCenje obicne pismonosne
poSiljke.

Obavijest o prispije¢u po3iljke mora sadrZavati naznaku o vrsti poStanske posiljke, oznaku "HITNO"
za hitne poSiljke, iznos otkupnine ili druge takse kojima je poSiljka optere¢ena te naznaku kada,
gdje i u kojem roku primalac moZe poSiljku preuzeti u posti. Obavijest o prispijecu poSiljke moZe
sadrzavati i druge podatke.

Ako je primaocu ili licu ovlaStenom za prijem poSiljke ostavljena obavijest o prispije¢u poSiljke
prije isteka roka za urucenje poSiljke, koji je utvrden odredbama ovog Pravilnika, smatra se da je
poSiljka uruCena u propisanom roku.
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Dostava paketa
Clan 69.

PoStanski operator odreduje poSte koje obavljaju dostavu svih paketa, s tim da se dostava paketa
obavlja samo na uzem dostavnom podru€ju poste.

Popis posta koji obavljaju dostavu paketa mora biti vidno istaknut u prostoru po3te koji je nami-
jenjen korisnicima.

U postama koje ne obavljaju dostavu paketa, kao i u postama koje obavljaju dostavu paketa, za
pakete koji glase za Sire i najSire dostavno podruCje dostavlja se obavijest o prispijecu posiljke, a
primalac moZe paket preuzeti u posti, na nacin i u roku propisanom ovim Pravilnikom.

Dostava hitnih poStanskih poSiljaka
Clan 70.

PoStanski operator je obavezan hitne pismonosne poSiljke mase do 1 kg dostaviti primaocu prije
ostalih poSiljaka na uzem dostavnom podrucju poSte, a za hitne pismonosne poSiljke mase preko
1 kg obavijest o prispijeéu poSiljke.

Hitna pismonosna poSiljka za koju se ne daje potvrda o prijemu poSiljke uruCuje se primaocu, a
ako to nije moguée ubacuje se u kucni koveezic.

Hitna pismonosna poSiljka za koju se daje potvrda o prijemu poSiljke uruCuje se primaocu, a ako
se iz bilo kojeg razloga nije mogla urugiti, primaocu se ostavlja obavijest o prispijecu poSiljke koja
mora sadrzavati uputu primaocu o mogucnosti uruCenja hitne poSilike u posti izmedu dvije
dostave, odnosno obavijest o redovnoj dostavi poSiljke slijedeCi radni dan. Ako poSiljka nije
urucena u poSti nosi se redovnom dostavom slijedei radni dan.

Poste koje obavljaju dostavu paketa, u skladu s €lanom 69. stav 1. ovog Pravilnika, obavezne su
hitne pakete dostaviti primaocu prije ostalih paketa.

Poste koje, u skladu s ¢lanom 69. stav 1., ne obavljaju dostavu svih paketa, obavezne su obavljati
dostavu hitnih; paketa mase do 1 kg na uzem dostavnom podru€ju. Za ostale hitne pakete dostavl-
ja se, kao hitna poSiljka, obavijest o prispijecu poSiljke na koju se stavlja oznaka "HITNI PAKET".

Dostava EMS poSiljaka
Clan 71.

PoStanski operator je obavezan obaviti dostavu EMS poSiljke u roku i na nagin utvrden ovim
Pravilnikom i Pravilnikom o poStanskim i kurirskim uslugama.

Ako se EMS posiljka nije mogla iz bilo kojeg razloga uruiti, primaocu se ostavlja obavijest o
prispijecu posiljke, s tim da poSiljku moZe preuzeti u posti u roku od jednog radnog dana. Nakon
ostavljene obavijesti poStanski operator je obavezan zatraziti od primaoca, odnosno poSiljaoca
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uputu o daljnjem postupku s poSiljkom. Ako takvu uputu nije moguce dobiti EMS poSiljka se
ponovno dostavlja slijedeCi radni dan. Ako se dostava ne moZe obaviti niti u drugom pokusaju, pri-
maocu se ostavlja obavijest o prispije¢u poSiljke, a poSiljka se uruCuje u posti na nagin propisan
¢lanom 73. ovog Pravilnika.

Dostava po3iljaka u zbirni postanski koveeZié
Clan 72.

Korisnicima usluga, Ciji su objekti izvan naselja, poStanske poSiljke mogu se uruivati putem
zbimih postanskih kovgezica (u daljnjem tekstu: zbimi koveeZic).

Zbirni kovCeZi¢ postavlja poStanski operator, u pravilu, uz put, na pravcu kretanja dostavljaca koji
obavlja dostavu poSiljaka.

Zbirni kovCezi¢ je kovCeZiC razdijeljen u viSe pretinaca za urugenje obicnih pismonosnih poSiljaka,
te pretinac koji sluZi kao poStanski kovGeZi¢ za prijem poStanskih poSiljaka od poSiljaoca.

Za uruGenje poSiljaka putem zbirnih kovCezica poStanski operator mora pribaviti pisanu saglasnost
primaoca poSiljaka.

Ubacivanjem u zbirni kovEezi¢ mogu se uru€iti obicne pismonosne posiljke, poSiljke s potvrdenim
uruGenjem i preporucene poSiljke iz unutradnjeg prometa, ako to dopustaju dimenzije tih posilja-
ka, osim poSiljaka s povratnicom, poSiljaka opterecenih otkupninom ili drugim taksama i poSilja-
ka s uslugom uruciti licno primaocu.

PoSiljke koje se u skladu sa stavom 5. ovoga €lana ne uru€uju ubacivanjem u zbimi kovCeZzic
dostavljaju se primaocu na kuénu adresu.

5. Isporuka postanskih poSiljaka
Clan 73.

Pod isporukom postanskih po3iljaka podrazumijeva se uruenje poStanskih poSiljaka primaocu u
poSti.
U posti isporucuju se poStanske posiljke:

1. za koje je primaocu ostavljena obavijest o prispijecu poSiljke;

2. koje su adresirane za primaoce - korisnike poStanskih pretinaca, bez obzira imaju li te poSiljke
u adresi 0znaku broja pretinca ili tu oznaku nemaju;

3. koje su adresirana na fizicka lica, a u adresi primaoca imaju naziv korisnika postanskog pretinca,
s tim da se za urucenje poSiljke na odgovarajuci nagin primjenjuju odredbe Clana 63. stav 12. i
13. ovog Pravilnika;

4. koje su adresirane na "poste restante”;

5. EMS posiljke koje se po nalogu posSiljaoca uruguju u posti.
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PoSiljke za koje je primaocu ostavljena obavijest o prispijecu poSiljke mogu se isporuciti licno pri-
maocu, opunomoceniku i zakonskom zastupniku. Izuzetno, poSiljke se mogu isporu€iti odraslom
¢lanu domacinstva, osim poSiljaka s povratnicom, poSiljaka s uslugom uru€iti li€no primaocu,
poSiljaka s oznatenom vrijednosti i poStanskih i brzojavnih uputnica, pod uvjetom da je licno poz-
nat zaposleniku poStanskog operatora koji urucuje posiljku.

U mijestima u kojima postoji viSe posta poSiljke adresirane na poste restante isporucuju se primaocu
u posti koju odreduje postanski operator.

Rokovi za urugenje poStanskih poSiljaka u posti
Clan 74.

U posti poStanske poSiljke se mogu preuzeti u slijedecim rokovima:

1. 24 sata - ako poSiljka sadrZi Zive Zivotinje;

2. 5 radnih dana - za poSiljke za koje je ostavljena obavijest o prispijecu poSiljke;

3. 30 kalendarskih dana - ako je poSiljka adresirana na poste restante;

4.1 radni dan - za EMS poSiljke.

lzuzetno od odredbe iz stava 1. ovog €lana paket iz inostranstva moZze se preuzeti u roku od 15 rad-
nih dana.

Rokovi utvrdeni u odredbama iz stava 1. i 2. ovog ¢lana poginju teci narednog dana od dana ostavl-
janja obavijesti o prispijecu poSiljke, odnosno od dana prispijeca za poSiljke adresirane na poste
restante.

PoStanski operator moZe s poSiljaocima koji predaju na otpremu veci broj postanskih poSiljaka
ugovoriti posebne rokove za preuzimanje poSiljaka u posti.

6. Potvrdivanje prijema po3tanskih po3iljaka
Clan 75.

Primalac knjiZene poSiljke obavezan je potvrditi prijem poSiljke svojim potpisom i upisivanjem
datuma na odgovarajucoj ispravi za uruGenje, osim u slu€ajevima propisanim ¢lanom 37. stav 1.
taCka 5. i €lanom 72. stav 5. ovog Pravilnika kada se poSiljke uru€uju ubacivanjem u kucni ili zoirni
kovGeZié. Primalac je obavezan osim datuma upisati i vrijeme urugenja (sat i minutu) za EMS
poSiljke, te brzojavne uputnice.

Za potvrdivanje prijema poSiljke ne smije se upotrijebiti obitna olovka.

Ako je primalac poSiljke nepismen, prijem poSiljke potvrduje stavljanjem otiska kaziprsta na odgo-
varajucu ispravu. Otisak kaZiprsta ovjerava zaposlenik poStanskog operatora potpisom i otiskom Ziga.
Kad je primalac nesposoban za pisanje zbog nekog tjelesnog nedostatka, prijem poSiljke potvrduje
svjedok Ciji se identitet utvrduje u skladu s odredbama ovog Pravilnika.

Kad poSiljku, u ime primaoca, preuzima njegov opunomocenik, tlan domaginstva ili kod primao-
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ca stalno zaposleno lice, zaposlenik poStanskog operatora mora oznagiti i odnos prema primaocu
(npr. opunomoGenik, bratni drug, otac, sin i sl.).

Prijem poSiljke za pravna lica, drZavne i druge organe potvrduje ovlaSteno lice svojim potpisom uz
otisak peCata ili Stambilja pravnog lica. Otisak peCata ili Stambilja nije potreban kad se poSiljke
uruduju ili uputnice ispladuju opunomoceniku.

Prijem poSiljke za fizicka lica koje obavljaju registrovanu djelatnost (zanatlije, trgovci-pojedinci,
ljekari, javni biljeZnici i sl.) potvrduje licno primalac ili ovlaSteno lice svojim potpisom uz otisak
peCata ili Stambilja.

Za poSiljke s povratnicom primalac je obavezan potvrditi prijem poSiljke svojim potpisom i upisi-
vanjem datuma na odgovarajucoj ispravi za uru€enje i na povratnici. Datum prijema na povratnici
upisuje se na nacin da se dan i mjesec prijema upisuje slovima, a godina brojkom.

7. Odbijanje prijema po3tanske poSiljke
Clan 76.

Primalac, te poSiljalac u slucaju vracanja poSiljke, mogu odbiti prijem poSiljke, ako posebnim
zakonom ili drugim propisom nije drukgije odredeno.

Ako primalac ili poSiljalac odbije primiti poSiljku zaposlenik poStanskog operatora stavlja na
poSiljku oznaku "NE PRIMA" i to ovjerava svojim potpisom i otiskom Ziga poste.

8. Nadoslanje po3tanskih po3iljaka za primaocem
Clan 77.

PoStanski operator je obavezan poStanske poSiljke, osim paketa, sudskog pisma i pisma u
upravnom postupku i brzojavne uputnice u unutradnjem prometu nadoslati za primaocem koji je
otputovao ili preselio, ako sazna njegovu novu adresu.

Nadoslanje za primaocem iz stava 1. ovoga €lana obavlja se pod uvjetom da poS3iljalac nije podnio
zahtjev kojim zabranjuje nadoslanje poSiljke za primaocem.

PoStanski operator je obavezan nadoslati poStanske poSiljke za primaocem prema pisanom zahtje-
vu posSiljaoca ili primaoca u smislu dopunske usluge iz €lana 36. i 37. ovog Pravilnika, podne-
senom prije urucenja poSiljke.

Nadoslanje poStanskih poSiljaka u drugu odrediSnu drzavu obavlja se samo ako poSiljka koju treba
nadoslati udovoljava uvjetima za prijem poSiljaka za tu odrediSnu drZavu.

Nadoslanje postanskih poSiljaka u medunarodnom prometu obavlja se na nagin propisan aktima
Svjetske postanske unije.
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9. Vracanje poStanskih poSiljaka
Clan 78.

Ako poSiljalac nije drukcije odredio, poSiljka se vraca poSiljaocu u slutaju kada je primalac:

1. odbio prijem poSiljke;

2. nepoznat;

3. otputovao ili preselio na nepoznatu adresu ili je adresa nedovoljna;

4. umro;

5. nije preuzeo poSiljku u roku odredenom ovim Pravilnikom.

PoSiljka se vraéa poSiljaocu i u slu€aju kada se nije mogla uru€iti primaocu zbog nepotpune
adrese.

lzuzetno od odredbe iz stava 1. tatka 4. ovog €lana obi¢na pismonosna poSilika moZe se urugiti
¢lanu domaginstva umrlog primaoca.

Ako se paket, EMS poSiljka, vrijednosno pismo ili otkupna poSiljka vraéa poSiljaocu zbog
nemogucnosti uruCenja primaocu, od poSiljaoca se naplacuje povratna poStarina prema cjen-
ovniku, osim poStarine za uslugu koja se u povratu ne obavlja.

Postanski operator je obavezan na omotu poSiljke nazna€iti razlog vraéanja poSiljke (umro, nepoz-
nat, otputovao, adresa nedovoljna i sl.) i to ovijeriti otiskom Ziga i potpisom zaposlenika.

10. Neurutive poSiljke
Clan 79.

Neurucive poSiljke su poStanske poSiljke koje poStanski operator ne moZe urugiti primaocu niti
vratiti poSiljaocu.

U slucaju kad primalac i poSiljalac odbiju prijem poStanske poSiljke smatra se da su se odrekli
prava vlasniStva poSiljke u korist postanskog operatora koji moZe takve poSiljke odmah unistiti ili
sadrzaj prodati.

Postanski operator je obavezan za rjeSavanje neurucivih poSiljaka osnovati komisiju za otvaranje
neuruCivih poSiljaka. Komisija je obavezna neuru€ive poStanske poSiljke pregledati, prema potre-
bi, otvoriti radi utvrdivanja adrese primaoca ili poSiljaoca, te voditi godisnji popis neurugivih
poSiljaka za koje Se daje potvrda o prijemu poSiljke.

Ako se pronade adresa posSiljaoca ili primaoca, poSiljka se otprema na tu adresu uz stavljanje
odgovarajuce obavijesti korisniku na posiljci.

Ako se nakon pregleda poStanske poSilike ne pronade adresa poSiljaoca ili primaoca poStanski
operator ¢e:

1. obitnu pismonosnu posSiljku, koja sadrZi samo pisano saopcenije, komisijski odmah unistiti;

2. ostale poStanske poSiljke Cuvati godinu dana, raunajuci od dana komisijskog pregleda;

3. novac i neisplaéene poStanske i brzojavne uputnice Cuvati 3 godine, radunajuéi od dana obavl-
jenog pregleda, ili od dana kad je utvrdena nemogucnost isplate uputnice.
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Ako se pri komisijskom pregledu neuruCivih poSiljaka utvrdi da je sadrZaj poSilike podloZan
kvarenju, poStanski operator Ce, izuzetno od odredbe iz stava 5. tatka 2. ovog ¢lana, za ratun
poSiljaoca javno prodati onaj dio poSiljke koji je podloZan kvarenju.

Ako je sadrZaj poSiljke male vrijednosti prema troSkovima javne prodaje ili ako postoji opasnost da
Ge se sadrZaj poSiljke brzo pokvariti, poStanski operator moZe prodati poSiljku i bez javne prodaje
ili poSiljku komisijski unistiti ako prodaja nije moguca.

Novani iznos dobiven prodajom u smislu stava 6. i 7. ovoga Clana, nakon odbitka stvarnih
troSkova poStanski operator, isplatit ¢e se poSiljaocu ako u roku iz stava 5. tacke 3. ovoga Clana
podnese zahtjev za isplatu.

Nakon isteka roka za Guvanje neurucivih poSiljaka iz stava 5. taCke 2. poStanski operator ¢e
neuruive poSiljke, ako imaju trZiSnu vrijednost, izloZiti javnoj prodaji, a ostale neurugive poSiljke
unistiti.

Prihod ostvaren javnom prodajom posiljaka kao i novac pronaden u poSiljkama te novac od neis-
placenih poStanskih i brzojavnih uputnica, ako poSiljalac nije podnio pisani zahtjev za isplatu u
roku iz stava 5. taCka 3. ovog ¢lana, smatra se vanrednim prihodom poStanskog operatora.

Za neuruCive poSiljke u medunarodnom prometu primjenjuje se postupak odreden aktima Svjetske
poStanske unije i propisima iz oblasti carina i deviznim propisima.

11. Javna prodaja
Clan 80.

Prilikom javne prodaje poStanskih poSiljaka poStanski operator je obavezan:

1. komisijski procijeniti vrijednost sadrzaja poSiljke ili njezina dijela i utvrditi poGetnu cijenu za
prodaju;

2. odrediti i objaviti mjesto i vrijeme javne prodaje, te staviti obavijest o tome u svojim poslovnim
prostorijama koje su namijenjene korisnicima usluga, ukoliko procjena vrijednosti ne opravdava
troSkove oglaSavanja u sredstvima javnog informisanja u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama,
u suprotnom, operator je obavezan postupiti u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama.

Vrijeme izmedu objave javne prodaje poSiljaka i javne prodaje ne moZe biti dulje od osam dana od
dana objave.

0 javnoj prodaji poSiljke ili njezina dijela poStanski operator vodi komisijski zapisnik u koji
obavezno unosi pogetnu ponudenu cijena i najbolju ponudu.

12. Rokovi za urugenje poStanskih poSiljaka i isplatu brzojavnih uputnica
Clan 81.

Pod rokom urucenja postanskih poSiljaka podrazumijeva se vrijeme od prijema poStanske poSiljke
do uruGenja primaocu. Vrijeme prijema poStanske poSiljke utvrduje se na osnovu otiska Ziga na
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potvrdi o prijemu poSiljke, odnosno na poSiljci kada se ne daje potvrda o prijemu poSiljke.
PoStanski operator je obavezan poStanske poSiljke uruciti u slijede¢im rokovima:
1. poStanske posSiljke koje se primaju i uru€uju na podrugju istog postanskog centra, u roku od:

- jednog radnog dana za prioritetne i hitne poSiljke

- tri radna dana za sve ostale posSiljke
2. postanske poSiljke koje se primaju na podrugju jednog, a urucuju na podrucju drugog postan-
skog centra ili drugog poStanskog operatora:
- (va radna dana za prioritetne
- Getiri radna dana za sve ostale poSiljke
U rokove iz stava 2. ovog €lana ne radunaju se:
1. dan prijema poSiljke;
2. vrijeme kaSnjenja zbog netaCne i nepotpune adrese primaoca;
3. vrijeme kaSnjenja zbog viSe sile ili zastoja u prometu nastalog bez krivice poStanskog oper-

atora;
4. neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava poStanskih poSiljaka.
Ako je poSiljka primljena poslije zadnje otpreme poSiljaka iz poSte rokovi se produZuju za jedan
dan.
Za EMS posiljke poStanski operator je obavezan pridrzavati se rokova propisanih aktima i standard-
ima Svjetske postanske unije i Pravilnikom o poStanskim i kurirskim uslugama.
PoStanski operator je obavezan brzojavne uputnice isplatiti u slijedecim rokovima:
1. brzojavne uputnice primljene na podrugju sjediSta grada, koje su adresirane za primaoca na
podrugiju istog ili sjediStu drugog grada u roku od:

- Sest sati za hitne uputnice

- 0sam sati za ostale uputnice
2. brzojavne uputnice, za podrucja koja nisu navedena u tacki 1. ovog stava, u roku od:

- 0sam sati za hitne uputnice

- deset sati za ostale uputnice
U rokove iz stava 6. ovog €lana, ne uratunava se:
1. vrijeme kad poSta ne radi;
2. vrijeme kaSnjenja zbog netaCne i nepotpune adrese primaoca;
3. vrijeme kaSnjenja zbog viSe sile i tehnickih smetnji nastalih bez krivice poStanskog operatora.
Rokovi iz stava 6. ovog ¢lana ne odnose se na brzojavne uputnice koje se, uz saglasnost poSiljao-
ca, isplacuju redovnom posStanskom dostavom, te na brzojavne uputnice adresirane na poste
restante.
PoStanski operator moZe s poSiljaocima koji predaju veci broj poStanskih poSiljaka ugovoriti posebne
rokove za urucenje posStanskih poSiljaka.
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VI. URUCENJE SUDSKIH
| PISAMA PO UPRAVNOM POSTUPKU

Clan 82.

Sudsko pismo i pismo po upravnom postupku, u koverti bijele boje s povratnicom, uruuje se, u
pravilu, lino primaocu.

Ako se primalac pisma iz stava 1. ovog €lana ne zatekne u stanu, pismo se uruguje jednom od
odraslih Clanova njegovog domaginstva za koje poStanski zaposlenik zna ili utvrdi da pripadaju
domacinstvu primaoca.

Ako se ni jedan od odraslih ¢lanova primaoteva domacinstva ne zatekne u stanu ili ih primalac
nema, pismo iz stava 1. ovog ¢lana uruCuje se nadstojniku zgrade, sustanaru, podstanaru, susje-
du ili kucnoj pomocnici, ako ta lica pristanu primiti pismo.

Ako se dostava pisma iz stava 1. ovog €lana obavlja u poslovnoj prostoriji primaoca, a primalac se
tu ne zatekne, pismo iz stava 1. ovog ¢lana uru€uje se licu koje kod njega radi ili suvlasniku rad-
nje, ako pristane primiti pismo.

Ako se dostava pisma iz stava 1. ovog €lana obavlja na mjestu gdje primalac radi, a lice na koje je
pismo adresirano se tu ne zatekne, pismo se urucuije licu koje radi na istom mjestu, ako ono pris-
tane primiti pismo.

Pismo iz stava 1. ovog €lana, upuéeno advokatu, uruCuje se, u njegovom odsustvu, zaposleniku u
advokatskoj kancelariji.

Ako primalac, odrasli ¢lan njegova domacinstva ili zaposlenik u advokatskoj kancelariji odbije
primiti pismo iz stava 1. ovog Clana, ili odbije potvrditi prijem pisma, poStanski zaposlenik duzan
je na poledini povratnice, u prostoru za upisivanje napomene, zabiljeZiti ko je odbio primiti pisma,
oznaCiti datum i razlog odbijanija, te staviti svoj potpis, a pismo ostaviti u stanu ili poslovnoj pros-
toriji primaoca odnosno u prostoriji gdje primalac radi, ili u advokatskoj kancelariji, ako je pismo
upuceno advokatu.

Sudsko pismo i pismo po upravnom postupku, u koverti plave boje s povratnicom, u prvom
poku3aju dostave, uruguje se licno primaocu odnosno zaposleniku u advokatskoj kancelariji, ako
pismo glasi na advokata. Ako se primalac ne zatekne u stanu, u svojoj poslovnoj prostoriji ili
advokatskoj kancelariji odnosno na mjestu gdije radi, poStanski zaposlenik duzan je primaocu
ostaviti izvjeStaj o prispijecu poSiljke kod lica iz st. 2,3,4, i 5. ovog €lana ili izvjeStaj ostaviti na bilo
koji naCin na koji se ostavlja izvjeStaj o prispijecu poSiljke ako ne zatekne ni jedno od tih lica, sa
obavjeStenjem da radi prijema pisma bude odredenog dana i sata u svom stanu, poslovnoj pros-
toriji, advokatskoj kancelariji odnosno na mjestu gdje radi.

Ako se ni pri drugom pokuSaju dostave pisma iz stava 8. ovog Clana primalac ne zatekne u
zakazano vrijeme U stanu, svojoj poslovnoj prostoriji, ili advokatskoj kancelariji odnosno na mjes-
tu gdje radi, poStanski zaposlenik duzan je u tom slucaju postupiti na nagin predviden u stavu
2,3,45,6.17. ovog Clana.

Vojnim licima, radnicima policije i licima koje u adresi, kao blizu oznaku, imaju naziv organizaci-
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je u kojoj rade, urucenje pisama iz stava 1. i 8. ovog Clana obavlja se preko njihove komande,
organa i organizacije u kojoj su zaposleni odnosno opunomocéenog ili ovlastenog lica tih organi-
zacija.

Ako primalac, odrasli ¢lan njegova domacinstva ili zaposlenik u advokatskoj kancelariji odbije
primiti pismo u koverti plave boje ili odbije potvrditi prijem pisma, poStanski zaposlenik postupit
¢e na natin utvrden u stavu 7. ovog Clana.

Dostava sudskih pisama i pisama po upravnom postupku, u koverti bijele ili plave boje, koja su
adresirana na pravna lica - drzavnim organima i drugim druStvenim ili gradanskim pravnim licima,
obavlja se predajom pisma licu ovlaStenom za prijem pisama ili zaposleniku koje se zatekne u
kancelariji, odnosno poslovnoj prostoriji, odnosno opunomoceniku tog pravnog lica, koji Ce
potvrditi prijem pisma na povratnici i u isporu¢noj ispravi.

Ako pismo u koverti bijele ili plave boje, za fizicko lice ima u adresi, kao blizu oznaku, naziv inter-
nata, zavoda, sanatorija, ljeCiliSta, bolnice i sl., u kojoj se to lice nalazi u vrijeme urucenja, i ako
postanski zaposlenik ne moZe doci neposredno do primaoca, pismo se uruéuje na taj nacin Sto se
opunomoceniku odnosne organizacije ili ustanove predaje obavijest o prispjecu poSiljke, zajedno
S povratnicom, radi uruGenja primaocu, a pismo se uruguje licno primaocu kada se on javi posti i
kada vrati povratnicu, ili licu koja donese povratnicu na kojoj je potpis primaoca koji je ovjerila
organizacija ili ustanova.

Ako primalac pisma u koverti bijele ili plave boje, kome je povratnica urugena na nacin iz stava 13.
ovog €lana, ne podigne pismo u roku propisanom ovim pravilnikom posta je obavezna pismo vrati-
ti poSiljaocu kao neuruGivo, a na pismu staviti zabiljeSku o razlogu vracanja, koju ovjerava
zaposlenik poste svojim potpisom i otiskom poStanskog Ziga.

Ako pismo glasi na primaoca na Sirem i najSirem dostavnom podrucju po3te, za primaoca koji pri-
maju poSiljke preko zbirnih kovCeZzica, pismo se uru€uje na slijedeci nagin:

- U prvom poku3aju, u zbirni kovgeZié se ostavlja izvjeStaj o prispjecu poSiljke, u skladu sa stavom
8. ovog €lana - u drugom poku3aju urucenja, ako primalac nije postupio po izvjeStaju o prispjecu
poSiljke, pismo se ubacuje u zbirni koveeZic, a povratnica vraéa s naznakom da je pismo urueno
ubacivanjem u zbimi kovGeZzié.

Ako pismo glasi za primaoca na Sirem i najSirem dostavnom podrucju poste, na kojem se dostava
poSiljaka ne obavlja preko postanskog zaposlenika, pismo se uru€uje primaocu preko povjerenika
poStanskog sabiralidta, uz potpis primaoca na povratnici.

Kada postanski zaposlenik, pri dostavi pisma ne zatekne primaoca, a od lica kojima bi se pismo
moglo uruciti u smislu st. 2,3,4,5. i 6. ovog Clana ili na drugi nain sazna da Ce primalac biti odsu-
tan viSe od pet dana, pismo Ge se vratiti poSiljaocu kao neurugivo, uz naznaku gdje se primalac
nalazi i vremenu njegova povratka.

Prijem sudskog pisma i pisma u upravnom postupkom u koverti bijele ili plave boje primalac
potvrduje svojim potpisom na povratnici i na dostavnoj odnosno isporucnoj ispravi. Ako je pri-
malac, odnosno lice kome se pismo moZe uruciti za primaoca u smislu odredaba ovog €lana nepis-
meno ili nije u stanju da se potpiSe zaposlenik podte upisat ¢e na poledini povratnice njegovo ime,
na nacin utvrden u stavu 19. ovog Clana, uz naznaku zaSto primalad nije stavio svoj potpis.
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Primalac pisma s povratnicom bijele ili plave boje odnosno lice kome se pismo moZe uruciti za
primaoca, u smislu odredaba ovog €lana, pri potvrdivanju prijema ispisuje na povratnici dan i
mjesec slovima, a godinu brojkama. Ako primalac, nakon potpisivanja povratnice, odbije ispisati
dan, mjesec i godinu prijema, datum prijema posSiljke ispisat ¢e poStanski zaposlenik, na natin
predviden u ovom stavu, a u prostoru za upis napomene, na poledini povratnice, zabiljeZit Ce razlog
odbijanja.

U svim slu€ajevima u kojima se primaocu sudskog pisma i pisma u upravnom ostavlja izvjeStaj o
prispijecu poSiljke, poStanski zaposlenik stavlja o tome odgovarajuéu zabiljeSku na poledini
povratnice pisma.

Kad se po odredbama ovog €lana pismo uruci drugom licu umjesto primaocu, na povratnici ¢e se
oznaCiti odnos tog lica i primaoca (npr. brat, supruga, susjed i sl.).

Sudsko pismo i pismo po upravnom i prekrSajnom postupkom bijele ili plave boje ne smije se
urugiti licu koje je napomenom poSiljaoca iskljuceno od prijema (npr. Umjesto primaocu ne urugiti
NN).

PoStanski operatori mogu sa sudovima i organima uprave dogovoriti drugagiji postupak urucenja
sudskih i pisama upravnih organa.

VII. KVALITET OBAVLJANJA UNIVERZALNIH POSTANSKIH USLUGA
Mierila za kvalitet
Clan 83.

Pod kvalitetom obavljanja univerzalnih poStanskih usluga podrazumijevaju se mjerila kvaliteta
vezana za prijem, prijenos i dostavu poStanskih poSiljaka koje moraju osigurati potanski opera-
tori korisnicima poStanskih usluga.

PoStanski operator je obavezan osigurati kvalitet prijema i dostave poStanskih poSiljaka u skladu s
mjerilima odredenim Zakonom, ovim Pravilnikom i Pravilnikom o poStanskim i kurirskim usluga-
ma.

PoStanski operator je obavezan svake godine obaviti mjerenje kvaliteta prijenosa poStanskih
poSiljaka.

Mierenje kvaliteta prijenosa poStanskih poSiljaka ne odnosi se na poSiljke za koje je poStanski
operator ugovorio s poSiljaocem posebne rokove za prijenos i urugenje.

PoStanski operator je obavezan putem sredstava javnog informisanja ili na drugi odgovarajuci
nacin (Internet i sl.) objaviti godiSnje podatke o kvalitetu prijenosa poStanskih poSiljaka.
PoStanski operator je obavezan dostaviti godi3nji izvieStaj o stanju kvaliteta obavljanja univerzal-
nih poStanskih usluga Agenciji za poStanski promet.
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VIIl. REKLAMACIJE
1. Podno3enije reklamacije
Clan 84.

Ako poSiljalac ili drugo ovlasteno lice smatra da poStanska poSiljka nije uru€ena primaocu, da mu
je urutena sa zakaSnjenjem ili da usluga nije obavljena ili nije obavljena u cijelosti (posebne
usluge), moZe poStanskom operatoru podnijeti pisanu reklamaciju u roku od Sest mjeseci od dana
predaje poSiljke. Reklamacija zbog oStecenja ili umanjenja sadrzaja poSiljke treba se podnijeti
odmah prilikom urugenja poSiljke, na nacin propisan ¢lanom 85. ovog Pravilnika. Reklamaciju iz
stava 1. ovog €lana, poSiljalac u pravilu, podnosi posti koja je poSiljku primila, a primalac u posti
koja obavlja uru€enje poSiljke. Reklamaciju zbog oStecenja ili umanjenja sadrZaja poSiljke primalac
ili drugo ovlaSteno lice treba podnijeti odmah prilikom uruenja poSiljke. Reklamacije zbog
oStecenja ili umanjenja sadrZaja poSiljke se poslije urucenja poSiljke ne primaju.

2. Reklamacija zbog o3te¢enja ili umanjenja sadrZaja poStanske poSiljke
Clan 85.

Primalac ili drugo lice koje je ovlaSteno za prijem poSiljaka, treba odmah prilikom urugenja
poSiljke, podnijeti reklamaciju zbog oStecenja ili umanjenja sadrzaja poSiljke.

Reklamacija iz stava 1. ovog €lana podnesena nakon urutenja postanske poSiljke ne prima se.
PoStanski operator je obavezan izjasniti se 0 osnovanosti reklamacije u roku od 30 dana od dana
njezina podno3enja.

3. Reklamacija zbog neurutenia ili zaka3njenja urucenja poStanske poSiljke
Clan 86.

Posiljalac ili drugo ovlaSteno lice moZe poStanskom operatoru podnijeti pisanu reklamaciju ako
smatra da poStanska posiljka nije uru€ena primaocu ili mu nije urutena u roku propisanom odred-
bama ovog Pravilnika.

Reklamaciju iz stava 1. ovog €lana poSiljalac podnosi na obrascu Potraznica, uz placanje postarine
utvrdene cjenovnikom, osim za poSiljke s povratnicom. Ako je za poSiljku izdana potvrda o prije-
mu, postanske poSiljke, podnosilac reklamacije obavezan je tu potvrdu dati na uvid poStanskom
operatoru.

PoStanski operator je obavezan izjasniti se 0 osnovanosti reklamacije za poSiljku u unutra$njem
prometu u roku od 30 dana od dana njezina podnoSenja. U medunarodnom prometu ovaj rok
propisan je aktima Svjetske poStanske unije.
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4. Reklamacija zbog neobavljene ili djelomitno obavljene poStanske usluge
Clan 87.

PoSiljalac ili drugo ovlateno lice moZe podnijeti pisanu reklamaciju ako smatra da usluga nije
obavljena ili je djelomicno obavljena.

U reklamaciji iz stava 1. ovoga ¢lana podnosilac je obavezan priloZiti dokaz na kojem zasniva svoj
zahtjev.

PoStanski operator se mora izjasniti 0 osnovanosti reklamacije iz stava 1. ovog €lana u roku od 30
dana od dana njezina podno3enja.

IX. ODGOVORNOST | NAKNADA STETE
Ostvarivanje naknade 3tete i druga potraZivanja
Clan 88.

Pravo na naknadu Stete i visina naknade Stete propisani su odredbama Zakona, odnosno aktima
Svjetske postanske unije za poSiljke u medunarodnom prometu.

Ako korisnik poStanske usluge ili drugo ovlaSteno lice Zeli ostvariti naknadu Stete i druga
potraZivanja, obavezan je poStanskom operatoru podnijeti pisani zahtjev.

Zahtjev iz stava 2. ovog Clana korisnik poStanske usluge ili drugo ovlaSteno lice podnosi postan-
skom operatoru kojem je predao poSiljku, a primalac poStanskom operatoru koji mu je urucio
posiljku.

Zahtjevu za naknadu iz stava 1. ovoga Clana, koji se odnosi na gubitak ili kaSnjenje poSiljke, koris-
nik obavezno prilaze Potraznicu iz koje je vidljivo da je poSiljka izgubljena ili urutena sa zakasnjen-
jem, a zahtjevu koji se odnosi na oStecenje ili umanjenje sadrZaja poSiljke podnosilac obavezno
prilaze Zapisnik o neispravnosti posiljke.

PoStanski operator odgovara za gubitak ili prekoratenje roka za prijenos i urucenje brzojavnih
saopéenja u unutraSnjem prometu u visini peterostrukog iznosa naplacene postarine, a u medunar-
odnom prometu u visini trostrukog iznosa naplacene postarine.
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X. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Stupanje na snagu
Clan 89.
Ovi Op€i uvjeti moraju biti dostupni korisnicima poStanskih usluga u svakoj po3ti i na internet

stranicama postanskih operatora.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave u "Sluzbenim novinama Federacije
BiH".

Novembra 2006. godine
Sarajevo

Ministar
mr. NedZad Brankovié, s. T.
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