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Na osnovi ~lana 10. stav (5) ta~ka c) Zakona o po{tama Bosne i Hercegovine („Slu`beni glasnik
BiH“ broj 33/05) i uz saglasnost Ministarstva komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine, Vije}e
Agencije za po{tanski promet Bosne i Hercegovine, na svojoj 105. sjednici, odr`anoj dana
28.09.2010. godine donosi:

OP]E UVJETE 
ZA OBAVLJANJE PO[TANSKIH USLUGA

^lan 1.
(Predmet)

(1) Ovim Op}im uvjetima za obavljanje po{tanskih usluga (u daljem tekstu: Op}i uvjeti) ure|uje se
postupak za ostvarivanje me|usobnih prava i obaveza operatera po{tanskog prometa i korisni-
ka po{tanskih usluga u vezi s obavljanjem, odnosno kori{tenjem po{tanskih usluga.

(2) Odredbe ovih Op}ih uvjeta primjenjuju se na unutra{nji po{tanski promet i na me|unarodni
po{tanski promet ako aktima Svjetske po{tanske unije nije druk~ije odre|eno.

(3) U obavljanju i kori{tenju po{tanskih usluga i ostvarivanju me|usobnih prava i obaveza koje iz
toga proizlaze, operateri po{tanskog prometa i korisnici po{tanskih usluga pridr`avat }e se
na~ela savjesnosti i po{tenja.

(4) Operateri po{tanskog prometa moraju se pridr`avati principa po{tanske politike i obavezni su
osigurati tajnost po{tanskih po{iljaka u skladu s ~lanom 17. Zakona o po{tama Bosne i
Hercegovine (u daljem tekstu: Zakon).

^lan 2.
(Ugovor o pristupanju)

(1)  Operateri po{tanskog prometa obavljaju po{tanske usluge na osnovu ugovora o pristupanju u
skladu sa Zakonom, drugim zakonskim i podzakonskim aktima koji reguliraju djelatnost
po{tanskog prometa i ovim Op}im uvjetima.

(2) Ugovor o pristupanju u pravilu nije u pisanom obliku.

(3) Ugovor o pristupanju smatra se sklopljenim kad operater po{tanskog prometa preuzme po{tan-
sku po{iljku. Vrijeme sklapanja ugovora o pristupanju odre|uje se prema datumu na otisku `iga
prijemnog po{tanskog ureda na potvrdi o prijemu po{iljke, odnosno na po{iljci za koju se ne
izdaje potvrda o prijemu po{iljke.
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(4) Operateri po{tanskog prometa mogu s pojedinim korisnicima sklopiti pisani ugovor kojim se
ure|uju uvjeti, na~in i postupak obavljanja po{tanskih usluga.

(5) Me|usobna prava i obaveze iz ugovora iz stavova (2) (3) i (4) ovog ~lana zasnivaju se izme|u
operatera po{tanskog prometa i po{iljatelja.

(6) Po{iljatelj je obavezan odabrati onu vrstu usluge koja odgovara prirodi i sadr`aju po{iljke, vrsti
i zna~aju po{iljke, stvarnoj vrijednosti po{iljke, zna~aju saop}enja, adresi primatelja i na~inu
uru~enja.

(7) Nakon uru~enja po{tanske po{iljke odre|ena prava i obaveze iz ugovora prelaze sa po{iljatelja
na primatelja po{tanske po{iljke u skladu sa Zakonom i ovim Op}im uvjetima.

^lan 3. 
(Radno vrijeme)

(1) Utvr|eno radno vrijeme za rad operatera po{tanskog prometa neposredno sa korisnicima
po{tanskih usluga mora biti vidno istaknuto na ulazu u poslovne prostorije koje slu`e za rad sa
korisnicima usluga.

(2) Radno vrijeme za rad sa korisnicima po{tanskih usluga mora biti posebno nazna~eno na onim
radnim mjestima na kojima se radno vrijeme razlikuje od radnog vremena iz prethodnog stava.

^lan 4. 
(Punomo})

(1) Korisnici po{tanskih usluga mogu sve po{tanske po{iljke primati i putem opunomo}enika.

(2) Punomo} za pravnu osobu ovjerava ovla{tena osoba u toj pravnoj osobi, a punomo} za fizi~ku
osobu ovjerava nadle`ni dr`avni organ, notar ili operater po{tanskog prometa.

(3) U slu~aju kad punomo} ovjerava nadle`ni dr`avni organ ili notar primjenjuju se op}i propisi o
izdavanju punomo}i, s tim da je korisnik usluga obavezan orginal ili ovjerenu kopiju punomo}i
predati uredu operatera po{tanskog prometa kod kojeg }e ostvarivati prava iz punomo}i.
Punomo} va`i do datuma navedenog u punomo}i ili do opoziva punomo}i.

(4) U slu~aju kad punomo} ovjerava operater po{tanskog prometa ili pravna osoba primjenjuje se
slijede}i postupak:
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a) opunomo}itelj mo`e punomo} dati samo poslovno sposobnoj osobi, a punomo} se ne mo`e
izdati osobi koja je nepismena ili se ne mo`e potpisati;

b) korisnik usluga mo`e istovremeno izdati vi{e punomo}i, a s jednom punomo}i mo`e ovlastiti
najvi{e tri osobe;

c) punomo} se mo`e izdati za prijem svih po{tanskih po{iljaka, za pojedine vrste po{iljaka ili za
pojedinu po{iljku;

d) za korisnike po{tanskog pretinca punomo} se mo`e izdati samo za prijem svih vrsta po{tanskih
po{iljki;

e) ako davatelj punomo}i, kojom su opunomo}ene dvije ili vi{e osoba, `eli promijeniti neku od
opunomo}enih osoba, mora opozvati punomo} u cijelosti i izdati novu punomo};

f) ako davatelj punomo}i opozove izdatu punomo}, obavezan je o tome izvijestiti ured operatera
po{tanskog prometa kod kojeg se punomo} nalazi i vratiti punomo};

g) punomo} se izdaje za kalendarsku godinu i va`i do datuma navedenog u punomo}i, a najdu`e
do kraja te kalendarske godine;

h) punomo} se izdaje u dva primjerka od kojih jedan primjerak zadr`ava operater po{tanskog
prometa, a drugi primjerak se daje korisniku.

(5) U slu~aju kada punomo} ovjerava operater po{tanskog prometa, napla}uje se po{tarina
odre|ena cjenovnikom.

(6) Prilikom ostvarivanja prava iz punomo}i, opunomo}enik je obavezan, na zahtjev uposlenika
operatera po{tanskog prometa, pokazati punomo} i dokazati svoj identitet.

^lan 5. 
(Dokazivanje identiteta)

(1) Po{iljatelj, primatelj ili druga ovla{tena osoba dokazuje svoj identitet slijede}im ispravama:
a)  li~nom kartom;
b)  slu`benom iskaznicom - knji`icom pripadnika vojske ili policije;
c)  paso{em;
d)  nacionalnom li~nom kartom stranih dr`avljana;
e)  stalnom pograni~nom dozvolom-propusnicom.

(2) Iznimno od odredbe iz stava (1) ovog ~lana, identitet se mo`e utvrditi i izjavom svjedoka ~iji se
identitet mo`e utvrditi ispravama iz stava (1) ovog ~lana.

(3) Ako uposlenik operatera po{tanskog prometa posumnja u valjanost isprave kojom se dokazuje
identitet, u zakonitost posjedovanja isprave ili istinitost izjave svjedoka odbit }e uru~enje
po{iljke ili isplatu uputni~kog iznosa, kao i svaku drugu radnju za koju je potrebno utvrditi
identitet.
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II - PO[TANSKE USLUGE

^lan 6. 
(Po{tanske usluge)

(1) Pod po{tanskim uslugama podrazumijevaju se usluge koje obuhvataju prijem, otpremu, pri-
jevoz, prispje}e i uru~enje po{tanskih po{iljaka koje obavljaju operateri po{tanskog prometa, u
skladu sa Zakonom.

(2) Po{tanske usluge obuhvataju univerzalne po{tanske usluge (rezervirane i nerezervirane), finan-
sijske po{tanske usluge i ostale po{tanske usluge.

(3) Cijene rezerviranih po{tanskih usluga su pod dr`avnim nadzorom, a ukoliko se ovakvim cije-
nama ne osigurava pokri}e stvarnih tro{kova i razvojne potrebe po{tanskog sistema, dr`ava i
entiteti osigurava subvencije javnim po{tanskim operaterima. Nije dozvoljeno subvencioniran-
je nerezerviranih i drugih po{tanskih usluga iz sredstava rezerviranih usluga. Cijene moraju
ispunjavati uslove propisane Zakonom.

^lan 7. 
(Univerzalne po{tanske usluge)

(1) Pod univerzalnim po{tanskim uslugama podrazumijevaju se usluge prijema, otpreme, prispi-
je}a, prijevoza i uru~enja u unutra{njem i me|unarodnom po{tanskom prometu:

a)  pismonosnih po{iljaka mase do 2 kg, 
b)  paketskih po{iljaka mase do 31,5 kg, 
c)  po{tanskih uputnica,
d)  direktne po{te,
e)  po{tanskih i brzojavnih saop}enja,
f)  preporu~enih i vrijednosnih po{iljaka
g)  sekograma do 7 kg.

(2) Univerzalne po{tanske usluge moraju ispunjavati uvjete propisane Zakonom i aktima Svjetske
po{tanske unije.

(3) Univerzalne po{tanske usluge u Bosni i Hercegovini obavljaju javni po{tanski operateri i drugi
po{tanski operateri na osnovu licenci.
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^lan 8.
(Rezevirane po{tanske usluge)

Rezevirane po{tanske usluge su dio univerzalnih usluga, definirane Zakonom, koje obavljaju
isklju~ivo javni po{tanski operateri.

^lan 9. 
(Nerezevirane po{tanske usluge)

(1) Nerezervirane po{tanske usluge obuhvataju univerzalne po{tanske usluge koje nisu rezervirane
prema ^lanu 6. Zakona i sve druge po{tanske usluge, uklju~uju}i i usluge sa dodatnom vrijed-
nosti.

(2) Nerezervirane po{tanske usluge mogu obavljati operateri po{tanskog prometa koji su registri-
rani za obavljanje po{tanske djelatnosti i kojima je Agencija za po{tanski promet Bosne i
Hercegovine (u daljem tekstu Agencija) izdala ili Ovla{tenje javnom po{tanskom operateru ili
licencu za obavljanje po{tanskih usluga.

Poglavlje I.

^lan 10. 
(Po{tanske po{iljke)

Po{tanska po{iljka je svaka adresirana po{iljka u kona~nom obliku u kojem je operater po{tanskog
prometa treba uru~iti. Po{tanske po{iljke su pismonosne po{iljke, paketske po{iljke, po{tanske
nov~ane uputnice, direktna po{ta, po{tanska brzojavna saop}enja, preporu~ene po{iljke, vrijed-
nosne po{iljke i sekogrami.

Odjeljak A.

^lan 11.
(Pismonosne po{iljke)

(1) Pod pismonosnom po{iljkom podrazumijeva se svaka po{tanska po{iljka koja sadr`i neko
saop}enje u pisanoj formi, na svakoj vrsti fizi~kog medija, koju treba dostaviti nazna~enom pri-
matelju. U pismonosne po{iljke spadaju: pismo, dopisnica, tiskovina, sudsko pismo i pismo u
upravnom postupku te elektronsko pismo. Ra~uni za re`ije, drugi ra~uni, finansijski i drugi
izvje{taji, te svaka druga korespondencija adresirana na odre|enog primatelja, smatraju se pis-
monosnom po{iljkama.
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(2) Prilikom predaje pismonosne po{iljke, po{iljatelj mo`e zahtijevati posebne usluge propisane
ovim Op}im uvjetima.

(3) Obi~na pismonosna po{iljka je pismonosna po{iljka za koju se po{iljatelju ne izdaje potvrda o
prijemu, niti se prilikom uru~enja od primatelja zahtijeva pisana potvrda.

^lan 12. 
(Pismo)

(1) Pismo je pismonosna po{iljka koja sadr`i pisano saop}enje u zatvorenoj koverti ili drugom
omotu bez ozna~ene vrijednosti, kao i svaka druga pismonosna po{iljka koja, u pogledu dimen-
zija i mase, odgovara uvjetima propisanim za pismo i ako ne sadr`i pisano saop}enje.

(2) Pismo mora biti zatvoreno tako da mu je sadr`aj dobro za{ti}en od mogu}ih o{te}enja u toku
prijenosa i da se, bez vidljivog traga na omotu, odnosno koverti sadr`aj ne mo`e izvaditi niti
o{tetiti. Iznimno, u otvorenoj koverti mo`e se primiti pismo koje sadr`i ~estitku ili razglednicu.

(3) Pismo mo`e biti mase do 2 kg. 
(4) Dimenzije pisma su:
a) najmanje dimenzije pisma su 90x140 mm, s tolerancijom od 2 mm;
b) najve}e dimenzije pisma su 900 mm, u zbiru du`ine, {irine i visine, s tim da nijedna od te tri

dimenzije ne smije pojedina~no biti ve}a od 600 mm;
c) najmanje dimenzije pisma u obliku valjka su 170 mm u zbiru du`ine i dva pre~nika, s tim da

du`ina ne smije biti manja od 100 mm;
d) najve}e dimenzije pisma u obliku valjka su 1040 mm u zbiru du`ine i dva pre~nika, s tim da

du`ina ne smije biti ve}a od 900 mm.

(5) Standardizirano pismo je zatvoreno pismo pravouglog oblika koje mora ispunjavati slijede}e
uvjete:

a) da se nalazi u jednobojnoj koverti;
b) da ima masu do 20 g;
c) da ima dimenzije od najmanje 90x140 mm do najvi{e 120x235 mm, uz dopu{teno odstupanje

do 2 mm;
d) svaka ~etvrtasta po{iljka kojoj du`ina nije manja od {irine pomno`ene s 1,4 (drugi korijen iz 2),

a da je u obimu veli~ina iz ta~ke c);
e) da je adresirano na na~in propisan ovim Op}im uvjetima;
f) da mu je debljina do 5 mm.

8
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(6) Izuzetno od odredbi iz stava (5) ovog ~lana, smatra}e se standardiziranim pismom i pismo ~iji
je sadr`aj upakovan u koverte veli~ine 150x245 mm i 165x235 mm uz odstupanje od 2 mm,
ako su u masovnoj upotrebi, kao i sudska pisma bez obzira na te`inu u kovertama veli~ine
140x195 mm.

(7) Pod standardiziranim pismom smatra se i pismo u koverti s prozirnim dijelom ako pored uvje-
ta iz stava (5) ovoga ~lana ispunjava i slijede}e uvjete:

a) prozirni dio mora biti na udaljenosti najmanje 40 mm od gornjeg ruba koverte, 15 mm od
bo~nog desnog ruba ili 15 mm od bo~nog lijevog ruba, zavisno na kojoj strani je prozirni dio i
15 mm od donjeg ruba (dopu{teno odstupanje do 2 mm);

b) prozirni dio ne smije biti obrubljen vrpcom ili uokviren u obojeni rub i mora omogu}iti lako
~itanje adrese primatelja.

(8) Na standardiziranom pismu adresa primatelja mora biti u pravouglom prostoru koji je na udal-
jenosti najmanje 40 mm od gornjeg ruba koverte, 15 mm od bo~nog desnog ruba, 15 mm od
donjeg ruba i udaljenosti najvi{e 140 mm od bo~nog desnog ruba.

(9 Na adresnoj strani standardiziranog pisma uzdu`ni prostor u obliku pravougaonika visine 40
mm, ra~unaju}i od gornjeg ruba i du`ine 74 mm, ra~unaju}i od desnog ruba, predvi|en je za
otisak `iga i ozna~avanje po{tarine.

(10) Nestandardiziranim pismom smatra se:
a) pismo koje ne udovoljava uvjetima iz ovog ~lana za standardizirano pismo;
b) pismo koje sadr`i izbo~ene predmete;
c) pismo ~iji koverat nije dovoljno krut za ma{insku obradu;
d) pismo ~ija je koverta izra|ena od materijala ~ija su osnovna fizi~ka svojstva razli~ita od papira

s iznimkom materijala koji se koristi za izradu prozor~i}a na koverti;
e) pismo zatvoreno spajalicama, metalnim ili savijenim kukicama.

^lan 13. (Dopisnica)

(1) Dopisnica je pismonosna po{iljka izra|ena od kartona ili dovoljno ~vrstog papira u obliku
pravougaonika, a {alje se bez koverte. Dopisnica ne smije imati izbo~ene ili ispup~ene dijelove.

(2) Najmanje dimenzije dopisnice su 90x140 mm, a najve}e 120x235 mm, uz dopu{teno odstu-
panje od 2 mm.

(3) Dopisnica koja ne udovoljava uvjetima iz stava (1) i (2) ovoga ~lana ili je ve}ih dimenzija od
120x235 mm, ali najvi{e do najve}ih dimenzija za pismo, smatra se nestandardiziranim pis-
mom u pogledu pla}anja po{tarine i ne mora se nalaziti u koverti.
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(4) Dopisnicama se smatraju sve vrste razglednica i ~estitki koje odgovaraju uvjetima propisanim
ovim ~lanom za dopisnice.

(5) Dopisnica koju izdaje javni po{tanski operateri (po{tanska dopisnica) mora u zaglavlju na pred-
njoj strani imati naziv "DOPISNICA" ("CARTE POSTALE").

(6) Najmanje desna polovna prednje strane dopisnice namijenjena je za adresu primatelja,
ozna~avanje po{tarine, slu`bene oznake i naljepnice, a pole|ina i najvi{e lijeva polovna pred-
nje strane namijenjeni su za saop}enje.

^lan 14. 
(Tiskovina)

(1) Tiskovina je otvorena pismonosna po{iljka ~iji sadr`aj nema zna~aj osobnog ili poslovnog
dopisivanja, a {tampana je u vi{e istovjetnih primjeraka na papiru, kartonu ili drugom materi-
jalu. Tiskovinom se smatra i po{iljka koja sadr`i knjige, {tampu i slu`bena glasila:

a) Knjige su neperiodi~ne {tampane publikacije. Na svakom primjerku knjige moraju biti od{tam-
pani: naslov knjige, ime i prezime autora, mjesto izdanja, godina izdanja i izdava~. Listovi knjige
moraju biti me|usobno uvezani (tvrdi uvez, bro{irano-lijepljeno, bro{irano- {ivano ili neki drugi
na~in koji se primjenjuje za uvezivanje knjiga).

b) [tampa je {tampana publikacija koju izdaje izdava~ svakodnevno, povremeno ili u odre|enom
vremenskom periodu (novine i ~asopisi). Na svakom primjerku novina i ~asopisa moraju biti
od{tampani podaci o izdava~u, glavnom uredniku i {tamparijii, te datum{tampanja. Novine su
{tampana publikacija koju izdaje izdava~ svakodnevno ili u odre|enom vremenskom periodu, a
nije ukori~ena niti uvezana. ^asopis je ukori~ena i uvezana {tampana publikacija koju izdaje
izdava~ redovno ili povremeno.

c) Slu`bena glasila su {tampane publikacije koje izdaju nadle`ni dr`avni organi (dr`ave, entiteta,
Br~ko distrikta Bosne i Hercegovine, kantona i op}ina).

(2) Tiskovina se predaje u otvorenoj koverti, a mo`e se predati i u omotu zatvorenom tako da
uposlenik javnog po{tanskog operatera mo`e provjeriti sadr`aj bez o{te}enja koverte.

(3) U lijevom gornjem uglu adresne strane tiskovine po{iljatelj je obavezan staviti oznaku
"TISKOVINA" ("IMPRIME").

(4) Javni po{tanski operateri mogu dozvoliti zatvaranje tiskovina predatih u velikom broju uz izda-
vanje odgovaraju}e dozvole ~iji broj mora biti upisan na svakoj po{iljci ispod oznake „TISKOV-
INA„ („IMPRIME„) ili „TISKOVINA SA SNI@ENOM PO[TARINOM„ („IMPRIME A TAXE
REDUITE„).
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(5) Tiskovini se mo`e prilo`iti ra~un, nalog za pla}anje, otpremnica, po{iljka - pla}eni odgovor
(IBRS/CCRI), CD, DVD i sli~no, ako se sadr`aj priloga odnosi na sadr`aj po{iljke i ~ini njen
sastavni dio.

(6) [tampa mo`e sadr`avati {tampani prilog koji ispunjava slijede}e uvjete:
a)  da je njihovim sastavnim dijelom i ulo`en u pojedina~ni primjerak {tampe;
b)  da je izdava~ priloga isti kao i za {tampu;
c)  da postoji me|usobna veza sadr`aja priloga i {tampe.

(7) [tampa mo`e imati i druge priloge koji nisu navedeni u stavu (5) ovog ~lana, ali se u tom
slu~aju za te priloge napla}uje dodatna po{tarina za takvu vrstu priloga ili po{iljke.

(8) Na tiskovini je dopu{teno precrtati, obilje`iti ili podvu}i neke rije~i ili dijelove teksta, te isprav-
iti {tamparske gre{ke. U knjizi je dopu{teno napisati posvetu.

(9) Tiskovina mo`e biti mase do 2 kg i dimenzija koje odgovaraju dimenzijama za pismo propisan-
im ~lanom 12. stav (4) ovih Op}ih uvjeta.

(10) Iznimno, tiskovina mo`e biti mase do 5 kg, ako je sadr`aj nedjeljiv ili ~ini cjelinu.

(11) Prilikom prve predaje novina i ~asopisa, izdava~, ili njegov opunomo}enik, ili distributer
obavezan je prilo`iti potvrdu organa nadle`nog za javno saop}avanje, te dva primjerka novina
i ~asopisa kojima dokazuje da su ispunjeni svi propisani uvjeti za predaju novina i ~asopisa.

(12) Ako novine i ~asopise predaje izdava~ ili njegov opunomo}enik ili distributer, sve`anj novina i
~asopisa mo`e biti mase do 10 kg, a vre}a s novinama i ~asopisima mo`e biti mase do 30 kg.

(13) Pojedina~no adresirana tiskovina koja sadr`i novine i ~asopise i koja je slo`ena za otpremu ne
mo`e imati niti jednu dimenziju ve}u od 300 mm. Sve`anj tiskovina koje sadr`e novine i
~asopise ne mo`e imati nijednu dimenziju ve}u od 450 mm.

(14) U me|unarodnom po{tanskom prometu tiskovine koje isti po{iljatelj otprema u ve}im
koli~inama na adresu istog primatelja mogu se staviti u jednu ili vi{e posebnih vre}a ("M" vre}a).

(15) Ukupna masa "M" vre}e mo`e biti najvi{e do 30 kg.

(16) Svaka "M" vre}a mora biti opremljena pravouglom adresnicom od kartona ili nekog drugog
~vrstog materijala (plastika, drvo i sl.) ~ije dimenzije ne smiju biti manje od 90x140 mm, uz
dopu{teno odstupanje do 2 mm. Adresnicu predaje po{iljatelj s upisanim podacima o pri-
matelju i po{iljatelju (Uvjeti i na~in prijema definirani aktima Svjetske po{tanske unije).
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(17) "M" vre}a se mo`e primiti kao preporu~ena, hitna i avionska po{iljka.

^lan 15.
(Sudsko pismo i pismo u upravnom postupku)

(1) Sudsko pismo i pismo u upravnom postupku je pismonosna po{iljka koju predaje na prijenos
nadle`ni sudski i upravni organ za primatelje kao stranke u postupku, uz koju postoji, kao sas-
tavni dio povratnica iste veli~ine i boje koja je po gornjem rubu koverte perforirana. Sudsko
pismo i pismo u upravnom postupku moraju u pogledu dimenzija odgovarati uvjetima za stan-
dardizirano pismo.

(2) Sudsko pismo i pismo u upravnom postupku iz prethodnog stava mogu predavati na prijenos
sudovi, tu`iteljstva, pravobraniteljstva i organi uprave na svim nivoima organizacije dr`ave, te
uredi ombudsmana.

(3) Sudsko pismo i pismo u upravnom postupku primaju se kao preporu~ena po{iljka sa povrat-
nicom.

^lan 16. 
(Elektronsko pismo)

Elektronsko pismo je po{iljka ~iji se prijenos u odre|enim fazama obavlja elektronskim putem.
Po{iljka se putem hibridne po{te u jednoj od faza prijenosa obra|uje i pretvara u pismonosnu
po{iljku radi fizi~kog uru~enja primatelju. Po{iljatelj elektronskog pisma mo`e u toku prenosa zaht-
jevati posebne i dopunske po{tanske usluge.

Odjeljak B.
^lan 17. 

(Paketske po{iljke)

Pod paketskim uslugama podrazumijevaju se usluge prijema, otpreme, prijevoza, prispje}a i
uru~enja paketskih po{iljaka adresiranih na odre|enog primatelja kojem se paketska po{iljka treba
uru~iti.

lan 18.
(Paket)

(1) Paket je zatvorena po{tanska po{iljka koja mo`e sadr`avati robu i druge predmete. (2)
Po{iljatelju se daje potvrda o prijemu paketa, a primatelju se paket uru~uje uz potpis.
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(3) Paket u unutra{njem po{tanskom prometu mo`e biti mase do 31,5 kg, a u me|unarodnom
po{tanskom prometu do 20 kg.

(4) Dimenzije paketa u unutra{njem po{tanskom prometu ne smiju biti ve}e od 3.000 mm u zbiru
du`ine i obima paketa na naj{irem dijelu popre~no, s tim da najve}a dimenzija ne mo`e biti ve}a
od 1.500 mm. Paket ne smije biti manjih dimenzija od najmanjih dimenzija propisanih za
pismo, s tim da adresna strana mora imati najmanje 90x140 mm.

(5) Paket mora imati na adresnoj strani odgovaraju}u naljepnicu s oznakom operatera po{tanskog
prometa koji je primio po{iljku, te prijemni broj po{iljke ili naljepnicu sa bar kod podacima. Na
paket se upisuje masa u kilogramima i gramima, s tim da se svaki dio od 100 (stotinu) grama
zaokru`uje na vi{e. Operateri po{tanskog prometa moraju prilikom prijema, primjenjivati bar
kod na svim paketskim po{iljkama u me|unarodnom po{tanskom prometu.

(6) Po{iljatelj prilikom predaje paketa mo`e zahtijevati slijede}e posebne usluge: izdvojeno, hitno,
vrlo hitno, avionom, s povratnicom, s otkupninom i uru~iti osobno primatelju.

(7) U unutra{njem po{tanskom prometu paket mora imati ozna~enu vrijednost.

(8) Vrijednost sadr`aja paketa mora biti ozna~ena brojem i slovima u lijevom donjem dijelu
adresne strane. Ozna~ena vrijednost mora odgovarati stvarnoj vrijednosti ili zna~aju sadr`aja za
po{iljatelja, o ~emu po{iljatelj potpisuje izjavu na potvrdi o prijemu paketa.

(9) Najve}a ozna~ena vrijednost paketa mo`e biti do 10.000,00 KM u unutra{njem po{tanskom
prometu, a do 4.000,00 DTS u me|unarodnom po{tanskom prometu.

(10) U me|unarodnom po{tanskom prometu paket se mo`e predati sa i bez ozna~ene vrijednosti.

(11) Uvjeti za prijem paketa u me|unarodnom po{tanskom prometu propisani su aktima Svjetske
po{tanske unije.

(12) Paket koji sadr`i `ive `ivotinje, lako lomljive predmete, teku}ine, lako topljive materije,
dijelove `ivotinjskog ili ljudskog tijela, urne s pepelom, osjetljive ure|aje, zarazne materije i
sl. po{iljatelj je obavezan predati kao izdvojen paket.

(13) Glomaznim paketom smatra se svaki paket koji se zbog svog oblika ili sastava ne uklapa s
ostalim paketima, ako mu je bilo koja stranica du`a od 500 mm, i ako mu bilo koja od ostale
dvije stranice, uzeta pojedina~no, prelazi 300 mm.

(14) Na glomazne pakete stavlja se naljepnica s tekstom „GLOMAZNO" („ENCOMBRANT").
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(15) U me|unarodnom po{tanskom prometu se lomljivi i glomazni paketi mogu primiti za one
dr`ave koje prihvataju te pakete.

Odjeljak C.

^lan 19.
(Po{tanske nov~ane uputnice i isplata nov~anih doznaka na ku}nu adresu)

(1) Po{tanske nov~ane uputnice su po{tanske po{iljke kojima po{iljatelj dozna~ava odre|eni iznos
novca koji se primatelju ispla}uje u gotovini. Po{iljatelju se daje potvrda o prijemu po{tanske
nov~ane uputnice, a primatelju se uputni~ki iznos ispla}uje uz potpis.

(2) Po{tanske nov~ane uputnice obuhvataju po{tansku uputnicu, brzojavnu nov~anu uputnicu,
post - net uputnicu i me|unarodnu nov~anu uputnici.

(3) Po{tanska uputnica se otprema zajedno s ostalim po{tanskim po{iljkama, a brzojavna i post-
net uputnica se prenose elektronskim ili telekomunikacijskim putem.

(4) U unutra{njem po{tanskom promet jednom po{tansko nov~anom uputnicom mo`e se dozna~iti
najvi{e 5.000,00 KM.

(5) Brzojavna uputnica za {ire dostavno podru~je prima se pod uvjetom da po{iljatelj prihvati
isplatu uputnice redovnom po{tanskom dostavom ili da koristi uslugu posebnog nosioca.

(6) Javni po{tanski operateri ispla}uju i druge vrste uputnica kojima po{iljaoci {alju primaocima
nov~ane doznake na ku}nu adresu

(7) Prenos po{tanske nov~ane uputnice u me|unarodnom po{tanskom prometu definran je aktima
Svjetske po{tanske unije.

Odjeljak D.
^lan 20. 

(Direktna po{ta)

(1) Direkta po{ta je usluga ~iji predmet su po{tanske po{iljke koje se sastoje od isklju~ivo oglasnog,
marketin{kog ili reklamnog materijala (leci, katalozi, bro{ure, reklamni uzorci, promotivne
novine i ~asopisi, promotivni CD i sl.) koji sadr`i identi~nu poruku, osim imena, adrese, identi-
fikacijske oznake primatelja, te drugih izmjena koje ne mjenjaju sadr`aj poruke, a koje se {alju
na najmanje 30 adresa, koje je po{iljatelj nazna~io na po{iljkama ili na njihovim omotima.
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(2) Ra~uni, uplatnice, finansijski izvje{taji i druge neidenti~ne poruke ne smatraju se direktnom
po{tom.

(3) Po{iljke u kojima se direktna po{ta kombinira sa drugim predmetima u istom omotu ne smatra
se direktnom po{tom.

(4) Po{iljke direktne po{te mogu biti najvi{e mase do 1000 grama i dimenzija za nestandardizira-
no pismo propisanim ovim Op}im uvjetima.

(5) Po{iljke direktne po{te u lijevom gornjem uglu adresne strane moraju imati oznaku „DIREKT-
NA PO[T„“ („DIRECT MAI„“).

(6) Uvjeti i na~in predaje po{iljaka direktne po{te mogu se urediti ugovorom kojeg sklapa
po{iljatelj sa operaterom po{tanskog prometa

(7) Po{iljke koje nisu adresirane, a sadr`e oglasne, marketin{ke ili reklamne poruke identi~nog
sadr`aja, a koje {alje isti po{iljatelj su liberizirane i nalaze se na slobodnom tr`i{tu, a obavlja-
ju ih operateri po{tanskog prometa na osnovu ovla{tenja ili licence izdatih od strane Agencije.

Odjeljak E.
^lan 21.

(Po{tanska brzojavna saop}enja)

(1) Po{tanska brzojavna saop}enja su po{tanske po{iljke koje se prenose elektronskim ili teleko-
munikacijskim putem i u propisanim rokovima. Po{iljatelju se daje potvrda o prijemu po{iljke,
a primatelju se po{iljka uru~uje uz potpis.

(2) Ukoliko po{iljku iz stava (1) ovog ~lana nije mogu}e uru~iti u propisanim rokovima, po{iljka
se uru~uje redovnom dostavom.

Odjeljak F.
^lan 22. 

(Preporu~ena po{tanska po{iljka)

(1) Preporu~ena po{iljka je po{tanska po{iljka za koju se po{iljatelju daje potvrda o prijemu
po{iljke, a uru~uje se primatelju uz potpis.

(2) Svaka pismonosna po{iljka mo`e se predati kao preporu~ena po{iljka uz uvjete i na na~in
propisane ovim Op}im uvjetima.

(3) Javni po{tanski operater je du`an na poseban zahtjev po{iljatelja preporu~ene po{iljke
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omogu}iti slijede}e usluge: hitno, avionom, s povratnicom, s otkupninom i uru~enje po{iljke
osobno primatelju.

(4) Na preporu~enoj po{iljci se u gornjem lijevom dijelu adresne strane mora nalaziti naljepnica ili
oznaka "R" (RECOMMANDÉ), s nazivom po{tanskog ureda koji je primio po{iljku, te prijemni
broj po{iljke. Ako naljepnica nema naziv po{tanskog ureda, na nju se stavlja otisak `iga pri-
jemnog po{tanskog ureda.

(5) Umjesto podataka iz prethodnog stava javni po{tanski operateri du`ni su primjenjivati bar kod
na preporu~enim po{iljkama u unutra{njem po{tanskom prometu.

(6) Javni po{tanski operateri moraju prilikom prijema primjenjivati bar kod na svim preporu~enim
po{iljkama u me|unarodnom po{tanskom prometu u skladu sa propisima Svjetske po{tanske
unije.

Odjeljak G.
^lan 23.

(Vrijednosna po{tanska po{iljka)

(1) Vrijednosna po{tanska po{iljka (u daljnjem tekstu: vrijednosno pismo) je po{iljka na kojoj je
po{iljatelj ozna~io vrijednost po{iljke brojem i slovima u lijevom donjem dijelu adresne strane
po{iljke. Iznos ozna~ene vrijednosti u konvertibilnim markama upisuje po{iljatelj latini~nim ili
}irili~nim pismom i arapskim brojevima, a ne smije biti upisan obi~nom olovkom. U me|unar-
odnom po{tanskom prometu prijemni po{tanski ured je du`an navedeni iznos u KM prera~unati
i upisati iznos i u DTS-u. Po{iljatelju se daje potvrda o prijemu po{iljke, a primatelju se po{iljka
uru~uje uz potpis.

(2) Vrijednosno pismo mo`e sadr`avati robu, novac, pisano saop}enje i druge predmete.
Vrijednosno pismo mo`e biti mase najvi{e do 2 kg.

(3) Najve}a ozna~ena vrijednost vrijednosnog pisma mo`e biti do 10.000,00 KM u unutra{njem
po{tanskom prometu, a do 4.000 DTS-a u me|unarodnom po{tanskom prometu.

(4) Po{iljatelj je obavezan na vrijednosnom pismu ozna~iti stvarnu vrijednost sadr`aja o ~emu pot-
pisuje izjavu na potvrdi o prijemu po{iljke.

(5) Dimenzije vrijednosnog pisma moraju odgovarati dimenzijama propisanim ~lanom 12. ovih
Op}ih uvjeta.

16

Sl. novine 32:SL. NOVINE 11.qxd  30.12.2010  8:26  Page 16



(6) Na vrijednosnom pismu mora se u lijevom gornjem uglu nalaziti naljepnica ili odgovaraju}a
oznaka "V" s nazivom po{tanskog ureda u kojoj je po{iljka primljena, te prijemni broj po{iljke
ili bar kod naljepnicu. Ako naljepnica nema naziv prijemnog po{tanskog ureda na nju se stavl-
ja otisak `iga prijemnog po{tanskog ureda. Na vrijednosnom pismu upisuje se masa u grami-
ma. Javni po{tanski operateri moraju primjenjivati bar kod na svim vrijednosnim pismima u
me|unarodnom po{tanskom prometu.

(7) Na omotu vrijednosnog pisma ne smije se ni{ta brisati, strugati, ispravljati, precrtavati i potcr-
tavati, niti stavljati naljepnice ili oznake, osim slu`benih oznaka i naljepnica.

(8) Po{iljatelj prilikom predaje vrijednosnog pisma mo`e zahtijevati slijede}e usluge: hitno,
avionom, s povratnicom, s otkupninom i uru~enje osobno primatelju.

(9) U me|unarodnom po{tanskom prometu se vrijednosna pisma mogu predati samo za one
dr`ave koje tu uslugu prihvataju.

(10) Uvjeti za prijem vrijednosnih pisama u me|unarodnom po{tanskom prometu propisani su
aktima Svjetske po{tanske unije.

(11) Javni po{tanski operateri mogu odobriti pojedinim korisnicima slanje vrijednosnih pisama u
unutra{njem po{tanskom prometu koja, u pogledu mase, dimenzija i ozna~ene vrijednosti,
odstupaju od odredaba ovih Op}ih uvjeta.

(12) Najve}a ozna~ena vrijednost i masa iz stava (2) i (3) ovog ~lana na vrijednosnim pismima u
unutra{njem po{tanskom prometu, a koja se razmjenjuju unutar javnog po{tanskog operatera,
zatim izme|u javnih po{tanskih operatera, te izme|u javnih po{tanskih operatera i financijskih
organizacija, mo`e biti i ve}a ukoliko to javni po{tanski operateri odrede svojom posebnom
odlukom, ili ukoliko se me|usobno usuglase.

Odjeljak H.
^lan 24. 

(Sekogram)

(1) Sekogram je otvorena po{tanska po{iljka koja sadr`i pismo namijenjeno slijepim ili slabovid-
nim osobama, otisnuto na krutom papiru ili nekom drugom sli~nom materijalu.

(2) Sekogramom se jo{ smatraju i:
a) kli{eji sa znakovima sekografije;
b) zvu~ni snimak ili specijalni papir, namijenjen slijepim ili slabovidnim osobama, uz uvjet da ga

predaje na prijenos neka ustanova za slijepe, ili da je upu}en toj ustanovi.
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(3) Sekogram mo`e biti mase do 7 kg. Dimenzije sekograma moraju odgovarati dimenzijama za
nestandardizirano pismo propisanim ovim Op}im uvjetima.

(4) U desnom gornjem uglu adresne strane sekograma po{iljatelj je obavezan staviti oznaku "SEKO-
GRAM" ("CECOGRAMME") ili propisanu naljepnicu.

Poglavlje II.

^lan 25
(Ostale po{tanske usluge)

Ostale po{tanske usluge obuhvataju posebne po{tanske usluge, dopunske po{tanske usluge,
po{tanske usluge po slu`benoj du`nosti ili na zahtjev korisnika usluga i po{tanske usluge na slo-
bodnom tr`i{tu.

Odjeljak A.
^lan 26.

(Posebne po{tanske usluge)

(1) Posebne po{tanske usluge su usluge koje zahtijeva po{iljatelj prilikom predaje po{iljake.
Izborom posebne usluge po{iljatelj zahtijeva poseban postupak i uvjete vezane za prijem, otpre-
mu, prevoz, prispje}e i uru~enje po{tanskih po{iljaka.

(2) Kao posebne po{tanske usluge u smislu stava (1) ovog ~lana po{iljatelj mo`e izabrati da mu se
po{iljka prenese kao:

a)  po{iljka s potvr|enim uru~enjem;
b)  po{iljka brze po{te (EMS);
c)  hitna po{iljka;
d)  vrlo hitan paket;
e)  po{iljka sa povratnicom;
f)  otkupna po{iljka;
g)  avionska po{iljka;
h)  izdvojeni paket;
i)  poste restante po{iljka;
j)  po{iljka predata u posljednji trenutak;
k)  po{iljka koja se uru~uje osobno primatelju;
l)  po{iljka s pla}enim odgovorom (IBRS/CCRI);
m) consignment usluga;
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^lan 27.
(Po{iljka s potvr|enim uru~enjem)

(1) Kao po{iljka s potvr|enim uru~enjem mo`e se primiti svaka po{tanska po{iljka bez ozna~ene vri-
jednosti za koju se po{iljatelju daje potvrda o prijemu po{iljke i uru~uje se primatelju uz potpis.

(2) Po{iljatelj prilikom predaje po{iljke s potvr|enim uru~enjem mo`e zahtijevati slijede}e usluge:
hitno, avionom, s povratnicom i uru~enje po{iljke osobno primatelju.

(3) Na po{iljci s potvr|enim uru~enjem mora se nalaziti oznaka "AA" i prijemni broj po{iljke.

(4) U otpremi, prevozu i prispje}u po{iljaka s potvr|enim uru~enjem postupa se na isti na~in kao
sa obi~nim po{tanskim po{iljkama.

(5) U me|unarodnom po{tanskom prometu se po{iljke s potvr|enim uru~enjem primaju samo za
one dr`ave koje prihvataju ovu uslugu.

^lan 28.
(Po{iljke brze po{te - EMS)

(1) Po{iljka brze po{te je po{tanska usluga koja podrazumijeva preuzimanje po{tanske po{iljke na
osnovu posebnog zahtjeva po{iljatelja (putem telefona i sl.), na adresi koju odredi po{iljatelj,
ili u po{tanskom uredu, te uru~uje na adresi primatelja. EMS po{iljka uru~uje se u roku koji
odredi po{iljatelj, a prema ponudi operatera po{tanskog prometa.

(2) EMS po{iljka iz stava (1) ovog ~lana mo`e sadr`avati pisano saop}enje, robu, `ive `ivotinje i
druge predmete.

(3) Za EMS po{iljku se po{iljatelju daje potvrda o prijemu po{iljke, a primatelju se po{iljka uru~uje
uz potpis, upisivanjem datuma i vremena uru~enja.

(4) EMS po{iljka mo`e biti mase do 31,5 kg.

(5) Najmanje dimenzije EMS po{iljke su 90x140 mm, a najve}e kao za paket u unutra{njem
po{tanskom prometu.

(6) EMS po{iljka mora na adresnoj strani imati odgovaraju}u naljepnicu propisanu aktima Svjetske
po{tanske unije.
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(7) Po{iljatelj prilikom predaje EMS po{iljke mo`e zahtijevati usluge odre|ene ovim Op}im uvje-
tima, te druge usluge koje dogovori sa operaterom po{tanskog prometa.

(8) EMS po{iljka se mo`e predati sa ili bez ozna~ene vrijednosti u unutra{njem po{tanskom
prometu, a samo bez ozna~ene vrijednosti u me|unarodnom po{tanskom prometu.

(9) Vrijednost sadr`aja EMS po{iljke mora biti ozna~ena brojem i slovima u lijevom donjem dijelu
adresne strane po{iljke. Ozna~ena vrijednost mora odgovarati stvarnoj vrijednosti ili zna~aju
sadr`aja za po{iljatelja, o ~emu po{iljatelj potpisom potvr|uje izjavu na potvrdi o prijemu EMS
po{iljke.

(10) Najve}a ozna~ena vrijednost na EMS po{iljci u unutra{njem po{tanskom prometu mo`e biti
do 10.000,00 KM.

(11) Tehnolo{ki postupak prenosa EMS po{iljaka operateri po{tanskog prometa reguliraju poseb-
nim uputsvom.

^lan 29.
(Hitna po{iljka)

(1) Kao hitna po{iljka mo`e se predati svaka po{tanska po{iljka. Svaka po{tanska po{iljka koja
sadr`i lako kvarljivu robu mora se predati kao hitna. Kao hitna po{iljka ne mo`e se predati
po{iljka adresirana za {ire dostavno podru~je, po{tanski pretinac i poste-restante.

(2) Hitna po{iljka dostavlja se primatelju prije ostalih po{iljaka uz uvjete i na na~in propisan ovim
Op}im uvjetima.

(3) Na hitne po{iljke se u gornji lijevi dio adresne strane, stavlja naljepnica ili otisak crvene boje
„HITNO“ ("EXPRESS"). Ako takve oznake nema, rije~ „HITNO“ ("EXPRESS") mora biti upisana
velikim crvenim slovima.

(4) U me|unarodnom po{tanskom prometu hitne po{iljke se primaju samo za dr`ave koje prihvata-
ju tu uslugu.

^lan 30.
(Vrlo hitan paket)

(1) Vrlo hitan paket je po{tanska po{iljka koji se otprema odredi{nom po{tanskom uredu, prvim
po{tansko prometnim vezama.

20

Sl. novine 32:SL. NOVINE 11.qxd  30.12.2010  8:26  Page 20



(2) Kao vrlo hitan paket mo`e se predati svaki paket bez obzira na vrstu i sadr`aj.
(3) Paket koji sadr`i `ive `ivotinje ili lako kvarljivu robu mora se predati kao vrlo hitan.

(4) Dostava vrlo hitnog paketa primatelju obavlja se na na~in predvi|en za dostavu hitnih po{iljaka.

^lan 31.
(Po{iljka s povratnicom - Obavjest o uru~enju)

(1) Po{iljka s povratnicom je po{tanska po{iljka koju prati ''POVRATNICA'' obrazac crvene boje
~vrsto}e dopisnice, koju po{iljatelj popunjava i predaje uz po{iljku zahtijevaju}i da se po{iljka
uru~i primatelju uz potpisano potvr|enje na povratnici, a koja se vra}a kao obi~na pismonosna
po{iljka i uru~uje po{iljatelju po{iljke kao obavjest o uru~enju po{iljke.

(2) U unutra{njem po{tanskom prometu se kao po{iljka s povratnicom mo`e predati svaka po{tan-
ska po{iljka za koju se daje potvrda o prijemu po{iljke, osim brzojavne i post-net uputnice.

(3) U me|unarodnom po{tanskom prometu dr`ave mogu ograni~iti prijem povratnica za odre|ene
po{iljke.

(4) Povratnicu popunjava po{iljatelj i predaje je zajedno s po{iljkom.

(5) Na po{iljku s povratnicom stavlja se naljepnica ili oznaka "AR", u gornjem lijevom dijelu
adresne strane po{iljke.

^lan 32. 
(Otkupna po{iljka)

(1) Otkupna po{iljka je po{tanska po{iljka za koju po{iljatelj prilikom predaje zahtijeva da se uru~i
primatelju uz prethodnu naplatu otkupnog iznosa u korist po{iljatelja po{iljke.

(2) S otkupnom po{iljkom po{iljatelj je obavezan predati i popunjeni obrazac po{tanske, po{tanske
brzojavne uputnice ili odgovaraju}i obrazac platnog naloga kojim }e mu se dozna~iti otkupni
iznos.

(3) U unutra{njem po{tanskom prometu kao otkupna po{iljka mo`e se predati preporu~ena
po{iljka, vrijednosno pismo, EMS po{iljka i paket.

(4) U me|unarodnom po{tanskom prometu otkupna po{iljka se mo`e predati za dr`ave koje tu
uslugu prihvataju.
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(5) Na otkupne po{iljke u gornjem lijevom dijelu adresne strane, stavlja se naljepnica u obliku
trougla narand`aste boje s tekstom „OTKUPNINA“ ("REMBOURSEMENT"), a po{iljatelj je
obavezan brojem upisati iznos otkupnine. Ozna~eni iznos otkupnine na po{iljci ne smatra se
ozna~enom vrijedno{}u po{iljke.

(6) Otkupnina ozna~ena na otkupnoj po{iljci mo`e iznositi najvi{e do 5.000,00 KM.

^lan 33. 
(Avionska po{iljka)

(1) Avionska po{iljka je po{tanska po{iljka za koju po{iljatelj prilikom predaje zahtijeva da se
otpremi avionskim putem.

(2) Na avionsku po{iljku stavlja se u gornji lijevi dio adresne strane po{iljke naljepnica plave boje
ili otisak iste boje s tekstom „AVIONOM“ ("PAR AVION“), u koliko po{iljka nije upakirana u
kovertu obrubljenu crticama u boji namijenjenu isklju~ivo za avionske po{iljke.

(3) Aerogram je avionska po{iljka koja se sastoji od jednog arka papira presvijenog i zalijepljenog
na svim rubovima. Prednja strana aerograma rezervirana je za adresu, frankiranje i slu`bene
oznake ili naljepnicu, te mora imati oznaku „AEOROGRAMME''.

^lan 34. 
(Izdvojeni paket)

(1) Izdvojeni paket je svaka paketska po{iljka za koju po{iljatelj tra`i rukovanje sa posebnom
pa`njom u toku prijenosa.

(2) Kao izdvojeni paket mo`e se predati svaki paket bez obzira na vrstu i sadr`aj.

(3) Na izdvojeni paket stavlja se bijela naljepnica na kojoj je otisnuta slika ~a{e u crvenoj boji koja
upozorava na sadr`aj.

(4) Izdvojeni paket je i po{iljka ~iji sadr`aj zahtijeva posebnu pa`nju u prijenosu i nosi odgovara-
ju}u oznaku: "lomljivo", "staklo", "`ive `ivotinje" i dr.

(5) Paket za ~iji je prijenos potrebno posebno odobrenje nadle`nog organa po{iljatelj je du`an pre-
dati kao izdvojeni paket.

(6) Izdvojeni paket je i svaki glomazni paket.

(7) Ako paket zahtjeva izdvojeno rukovanje i glomazan je, napla}uje se jedno izdvojeno rukovanje.
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^lan 35. 
(Poste restante)

(1) Poste restante je takva po{iljka koja u adresi primatelja sadr`i oznaku "POSTE RESTANTE", a u
odredi{nom po{tanskom uredu ~uva se 30 (trideset) dana od dana prispij e}a i uru~uje se pri-
matelju u okviru tog roka kada je on zatra`i, uz naplatu propisane po{tarine.

(2) Kao poste restante po{iljke ne mogu se primiti: hitne i EMS po{iljke, sudska pisma i pisma u
upravnom postupku, brzojavne i post-net uputnice, po{iljke sa `ivim `ivotinjama i lako kvarlji-
va roba.

^lan 36.
(Po{iljka predata u posljednji trenutak)

(1) Po{iljka predata u posljednji trenutak je posebna usluga koju korisnik mo`e zahtijevati prilikom
predaje po{iljke poslije zavr{etka radnog vremena po{tanskog ureda sa korisnicima, a prije
otpreme po{iljaka.

(2) Kao po{iljke predate u posljednji trenutak mogu se primati: avionske po{iljke, hitne po{iljke,
EMS po{iljke i vrlo hitni paketi.

^lan 37.
(Po{iljka koja se uru~uje osobno primatelju)

(1) Pod po{iljkom koja se uru~uje osobno primatelju podrazumijeva se po{iljka koja se uru~uje
isklju~ivo osobno primatelju, njegovom zakonskom zastupniku ili opunomo}enoj osobi.

(2) U unutra{njem po{tanskom prometu se kao po{iljka koja se uru~uje osobno primatelju mo`e
predati po{iljka za koju se daje potvrda o prijemu po{iljke.

(3) U me|unarodnom po{tanskom prometu se po{iljka koja se uru~uje osobno primatelju mo`e
predati za dr`ave koje tu uslugu prihvataju.

(4) Po{iljka koja se uru~uje osobno primatelju mora imati uo~ljivim slovima napisanu oznaku
„URU^ITI OSOBNO PRIMATELJU“ ("A REMETTRE EN MAIN PROPRE") u lijevom gornjem
dijelu adresne strane.
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^lan 38.
(Po{iljka s pla}enim odgovorom - IBRS/CCRI)

(1) Pod poslovnom prepiskom s pla}enim odgovorom podrazumijeva se po{iljka ovla{tenog
po{iljatelja koja sadr`i i po{iljku s pla}enim odgovorom (IBRS/CCRI), a koju po{iljatelj {alje
primatelju i pla}a po{tarinu za odgovor na osnovu ugovora s operaterom po{tanskog prometa.

(2) Po{iljka s pla}enim odgovorom mora sadr`avati propisanu oznaku IBRS/CCRI, broj dozvole -
ugovora i druge oznake propisane aktima Svjetske po{tanske unije. U unutra{njem po{tanskom
prometu IBRS/CCRI po{iljka umjesto naziva dr`ave mora sadr`avati naziv javnog po{tanskog
operatera koji je sklopio ugovor s korisnikom poslovne prepiske, odnosno koji je izdao
dozvolu.

(3) Po{iljke s pla}enim odgovorom mogu se predati uz uvjet da korisnik poslovne prepiske
prethodno pribavi dozvolu od operatera po{tanskog prometa sklapanjem ugovora o obavljanju
te usluge.

(4) Dimenzije po{iljke s pla}enim odgovorom moraju odgovarati dimenzijama propisanim ovim
Op}im uvjetima za odgovaraju}u vrstu po{iljke.

(5) U unutra{njem po{tanskom prometu po{iljka s pla}enim odgovorom mo`e biti mase do 100
grama.

(6) U me|unarodnom po{tanskom prometu po{iljke IBRS/CCRI primaju se za dr`ave koje prihvata-
ju ovu uslugu s tim da je prispjele po{iljke IBRS/CCRI iz inostranstva operater po{tanskog
prometa obavezan vratiti po{iljatelju.

(7) Uvjete i na~in obavljanja ove usluge i me|usobne razmjene ovih po{iljaka javni po{tanski oper-
ateri }e posebno regulirati.

^lan 39.
(Consignment usluga -grupiranje po{iljaka)

(1) Consignment usluga je posebna usluga u me|unarodnom po{tanskom prometu koja nudi
mogu}nost skupne otpreme ve}eg broja po{tanskih po{iljaka, upu}enih od istog po{iljatelja za
jednog ili vi{e primatelja.

(2) Uvjeti i na~in obavljanja ove usluge propisani su aktima Svjetske po{tanske unije, a njeno
obavljanje javni po{tanski operateri }e me|usobno posebno regulirati.
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Odjeljak B.

^lan 40.
(Dopunske po{tanske usluge)

Pod dopunskim po{tanskim uslugama podrazumijevaju se usluge kojima po{iljatelj ili primatelj
zahtijeva odre|eni dodatni postupak u vezi s po{iljkom, a koji je ure|en odredbama ovih Op}ih
uvjeta.

^lan 41.
(Dopunske po{tanske usluge na zahtjev po{iljatelja)

(1) Po{iljatelj mo`e nakon predaje, a prije uru~enja po{iljke, u unutra{njem po{tanskom prometu
zahtijevati slijede}e usluge:

a) izmjenu i dopunu adrese na po{iljci, izuzev sudskih pisama i pisama u upravnom postupku;
b) da mu se po{iljka vrati;
c) optere}enje knji`ene po{iljke otkupnim iznosom, pove}anje ili smanjenje otkupnog iznosa ili

odustajanje od otkupnog iznosa;
d) slanje paketa za primateljem ili zabrana slanja paketa za primateljem;
e) vra}anje iznosa po{tanskih nov~anih uputnica;
f) uplatu otkupnog iznosa brzojavnom uputnicom.

(2) Zahtjev za usluge iz stava (1) ovog ~lana po{iljatelj mo`e podnijeti u bilo kojem prijemnom
po{tanskom uredu, a podnosi ga pisanim putem, uz pla}anje po{tarine odre|ene cjenovnikom.
Iznimno, ako se radi o po{iljci koja jo{ nije otpremljena iz prijemnog po{tanskog ureda zahtjev
se mo`e podnijeti direktno prijemnom po{tanskom uredu i u tom slu~aju zahtjev se odmah
uzima u postupak.

(3) Prilikom predaje zahtjeva po{iljatelj mo`e tra`iti pisanu obavijest o rezultatu izvr{enja zahtjeva.

(4) Prilikom podno{enja zahtjeva po{iljatelj je obavezan dokazati svoj identitet, te dati na uvid
potvrdu o prijemu po{iljke, ako se radi o po{iljci za koju se daje potvrda o prijemu po{iljke.

(5) Uz zahtjev za vra}anje po{iljke ili izmjenu adrese, na obi~noj pismonosnoj po{iljci, po{iljatelj
je obavezan podnijeti i prijepis adrese ili faksimil koverte ili omota s adresom koji je jednak
omotu po{iljke na koju se zahtjev odnosi. Faksimil treba prema obliku, veli~ini, adresi i
rukopisu odgovarati po{iljci na koju se zahtjev odnosi.

(6) Za glomazne po{iljke i dopisnice, umjesto faksimila ili omota treba podnijeti ta~an prijepis
adrese primatelja po{iljke.

25

Sl. novine 32:SL. NOVINE 11.qxd  30.12.2010  8:26  Page 25



(7) U me|unarodnom po{tanskom prometu po{iljatelj mo`e zahtjevati dopunske po{tanske usluge
propisane aktima Svjetske po{tanske unije.

^lan 42.
(Dopunske po{tanske usluge na zahtjev primatelja) 

(1) Primatelj mo`e prije uru~enja po{iljke zahtijevati slijede}e usluge:

a)  dostavu poste restante po{iljaka na adresu koju on odredi;
b) da se prispjele po{iljke (osim sudskog pisma i pisma u upravnom postupku, te brzojavne uput-

nice) zadr`e u odredi{nom po{tanskom uredu i ~uvaju kao poste restante po{iljke ili {alju na
novu adresu koju on odredi;

c) uru~enje po{iljaka osobno primatelju;
d) stavljanje hitnih po{iljaka ili izvje{taja o prispije}u takvih po{iljaka u po{tanski pretinac;
e) ubacivanje preporu~enih po{iljaka i po{iljaka sa potvr|enim uru~enjem u ku}ni kov~e`i}, bez

potpisa primatelja radi potvr|ivanja prijema po{iljaka. Ova usluga se obavlja samo za po{iljke u
unutra{njem po{tanskom prometu, s tim da se ne mo`e zahtijevati za po{iljke s otkupninom,
povratnicom, carinom i drugim optere}enjem, te za po{iljke s uslugom uru~iti osobno pri-
matelju;

f) uru~enje svake ili odre|ene po{iljke kao hitne po{iljke na u`em dostavnom podru~ju odredi{nog
po{tanskog ureda;

g) brzojavno slanje uputni~kog iznosa u novo odredi{te;
h) ponovnu dostavu po{tanske po{iljke za koju je ostavljen izvje{taj o prispije}u po{iljke.

(2) Primatelj mo`e zahtijevati usluge iz stava (1) ovog ~lana predajom pisanog zahtjeva, u pravilu,
u po{tanskom uredu koji mu po{iljke uru~uje.

(3) Prilikom podno{enja zahtjeva primatelj je obavezan dokazati svoj identitet i navesti sve podatke
potrebne za postupanje po zahtjevu.

(4) Rok do kojega se po zahtjevu mo`e postupati ne mo`e biti du`i od 30 (trideset) dana ako se
zahtjev odnosi na zadr`avanje po{iljke u odredi{nom po{tanskom uredu, niti du`i od 90
(devedeset) dana u svim drugim slu~ajevima. Po zahtjevu iz stava (1) ta~ka d) i e) ovog ~lana
postupa se do opoziva.

(5) Zahtjev primatelja ne mo`e se primiti ako je prije uru~enja po{iljke na koju se zahtjev odnosi odre-
di{nom po{tanskom uredu prispio zahtjev po{iljatelja u smislu ~lana 41. ovih Op}ih uvjeta.

(6) Za usluge, iz stava (1) osim ta~ke d) i e) ovog ~lana, primatelj pla}a po{tarinu odre|enu cjen-
ovnikom.
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(7) U me|unarodnom po{tanskom prometu primatelj mo`e zahtijevati dopunske po{tanske usluge
u skladu sa aktima Svjetske po{tanske unije.

Odjeljak C.

^lan 43.
(Po{tanske usluge po slu`benoj du`nosti ili na zahtjev korisnika usluge)

(1) Po{tanske usluge po slu`benoj du`nosti ili na zahtjev korisnika usluge su usluge koje opera-
teri po{tanskog prometa obavljaju po slu`benoj du`nost ili na zahtjev korisnika usluge.

(2) Usluge iz stava (1) ovog ~lana su:

a) potra`ivanje po{iljaka;
b) izdavanje naknadne potvrde o prijemu knji`ene po{iljke;
c) ~uvanje punomo}i;
d) upotreba po{tanskog pretinca;
e) podno{enje na uvid ispla}ene uputnice ili izdavanje njene kopije;
f) prepakiranje paketa;
g) le`arina za po{iljke;
h) dostava i poku{aj dostave paketa;
i) podno{enje po{iljaka na carinski pregled u uvozu i izvozu;
j) podno{enje po{iljaka na `igosanje ili kontrolu nadle`nom organu;
k) obavje{tavanje primatelja ili po{iljatelja po{iljke da podnese potrebna dokumenta na carinski

pregled;
l) prijem po{iljaka s reklamnom porukom.

(3) Kori{tenje po{tanskih usluga po slu`benoj du`nost ili na zahtjev korisnika usluga iz stava (2)
ovog ~lana obavlja se na na~in utvr|en ovim Op}im uvjetima.

(4) Za usluge iz stava (2) ovog ~lana, osim ta~ke d), po{iljatelj, odnosno primatelj, pla}a po{tarinu
odre|enu cjenovnikom.

^lan 44.
(Izdavanje naknadne potvrde o prijemu knji`ene po{iljke)

(1) Knji`ene po{iljke su po{tanske po{iljke za koje operater po{tanskog prometa, po{iljatelju izda-
je potvrdu o prijemu po{iljke a uru~uju se uz potpis primatelja.
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(2) Po{iljatelj mo`e pisanim putem zahtijevati naknadnu potvrdu o prijemu po{iljke od po{tanskog
ureda u kojem je predao po{iljku.

(3) Pisani zahtjev iz stava (2) ovog ~lana mora sadr`avati: datum predaje po{iljke po{tanskom
uredu, naziv po{tanskog ureda koji je po{iljku primio, adresu primatelja po{iljke, vrijednost
po{iljke, iznos otkupnine i dr.

(4) Naknadna potvrda mo`e se dati u roku od jedne godine od dana predaje po{iljke, za sve po{iljke
za koje se daje potvrda o prijemu po{iljke, osim za preporu~enu po{iljku i po{iljku s
potvr|enim uru~enjem.

(5) Naknadna potvrda daje se odmah nakon predaje zahtjeva, a najkasnije u roku od 30 (trideset)
dana od dana predaje zahtjeva.

^lan 45.
(Podno{enje na uvid ispla}ene uputnice ili po{tanske isprave ili izdavanje njene kopije)

(1) Po{iljatelj ili primatelj mogu pisanim putem zahtijevati od bilo kojeg po{tanskog ureda
podno{enje na uvid ispla}ene uputnice i izdavanje kopije uputnice ili po{tanske isprave, koja
se odnosi na prijem ili uru~enje po{tanske po{iljke.

(2) Zahtjev se mo`e podnijeti u roku od tri (3) godine od dana uplate uputnice ili jedne (1) godine
od dana kada je sa~injena po{tanska isprava na koju se zahtjev odnosi, a javni po{tanski oper-
ater je obavezan zahtjev rije{iti u roku od 30 (trideset) dana od prijema zahtjeva.

(3) Kada se zahtjev odnosi na po{tansku nov~anu uputnicu, podnositelj zahtjeva treba dati na uvid
potvrdu o uplati uputnice. Kada zahtjev podnosi sud ili drugi nadle`ni dr`avni organ, po{tans-
ki ured je obavezan postupiti po zahtjevu bez obzira na rok, ako raspola`e s ispravama na koje
se zahtjev odnosi.

^lan 46.
(Upotreba po{tanskog pretinca)

(1) Primatelj mo`e zahtijevati da mu se po{iljke uru~uju putem po{tanskog pretinca predajom
pisanog zahtjeva po{tanskom uredu kod kojeg `eli otvaranje po{tanskog pretinca. Po{tanski
ured je obavezan primatelju dati na kori{tenje po{tanski pretinac, osim ako to radi malog broja
po{iljaka nije opravdano ili ako nema dovoljno prostornih mogu}nosti za otvaranje po{tanskog
pretinca.
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(2) Ako primatelj ne preuzima redovno po{iljke iz po{tanskog pretinca po{tanski ured mo`e, uz
prethodno pisano upozorenje, primatelju otkazati upotrebu po{tanskog pretinca. Operater
po{tanskog prometa mo`e na zahtjev primatelja pojedine po{tanske po{iljke koje su prispjele
na po{tanski pretinac uru~ivati putem dostave.

^lan 47.
(Po{iljka s reklamnom porukom)

(1) Po{iljatelj mo`e zahtijevati predaju po{tanske po{iljke na kojoj se nalazi reklamna poruka. Pod
reklamnom porukom ne smatraju se logotip, znak i druga obilje`ja firme koja predaje po{iljku.
Reklamna poruka ne smije se nalaziti u prostoru predvi|enom za adresiranje, ozna~avanje
po{tarine, te slu`bene naljepnice i oznake. Kao po{iljka s reklamnom porukom mo`e se pre-
dati svaka po{tanska po{iljka u unutra{njem po{tanskom prometu, osim po{tanskih nov~anih
uputnica.

(2) Za prijem po{iljke s reklamnom porukom, izuzev po{tarine za po{iljku, napla}uje se i dodatna
po{tarina za tu uslugu, prema cjenovniku.

Odjeljak D.
^lan 48. 

(Kurirske usluge)

(1) Kurirske usluge su po{tanske usluge sa dodatom vrijedno{}u koje davatelj po{tanskih usluga
obavlja na osnovu posebnog zahtjeva po{iljatelja, a podrazumijevaju preuzimanje po{tanskih
po{iljaka na adresi po{iljatelja, direktan prijenos, te uru~enje na adresi primatelja.

(2) Pod dodatom vrijedno{}u u smislu stava (1) ovog ~lana, podrazumijeva se, po posebnom zaht-
jevu po{iljatelja: ugovoreno vrijeme i mjesto preuzimanja, brzina prenosa, elektronsko pra}enje
prenosa, te uru~enje u dogovorenom roku i na dogovorenoj adresi. Operater po{tanskog
prometa koji obavlja kurirsku uslugu mora imati mogu}nost da u svakom trenutku u toku
prenosa postupi po zahtjevu po{iljatelja.

(3) Operateri po{tanskog prometa koji obavljaju ove usluge moraju se pridr`avati cjenovnih
ograni~enja u odnosu na rezervirane usluge koja su utvr|ena Zakonom.

(4) Predmetom kurirskih usluga mogu biti sve po{tanske po{iljke ukoliko su ispunjeni uvjeti iz
stava (1), (2) i (3) ovog ~lana.

(5) Operater po{tanskog prometa koji obavlja kurirske usluge mora imati sa~injene Uvjete za obavl-
janje kurirskih usluga, uskla|ene sa Zakonom i ovim Op}im uvjetima.
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(6) Kurirske usluge nalaze se na slobodnom tr`i{tu, a operateri po{tanskog prometa obavezni su ih
obavljati u skladu sa Zakonom, ovim Op}im uvjetima i svojim aktima.

(7) Operater po{tanskog prometa je obavezan po{iljatelju izdati potvrdu o preuzimanju po{iljke i
istu uru~iti uz potpis primatelja.

(8) Za obavljanje kurirskih usluga operater po{tanskog prometa mora posjedovati ili ovla{tenje ili
licencu izdatu od strane Agencije.

DIO III - PLA]ANJE PO[TANSKIH USLUGA

^lan 49.
(Pla}anje univerzalnih po{tanskih usluga)

(1) Cijenu za univerzalne po{tanske usluge (u daljnjem tekstu: po{tarina) pla}a korisnik koji zahti-
jeva po{tansku uslugu, prema cjenovniku, a zakonskim sredstvom pla}anja.

(2) Po{tarina se napla}uje od po{iljatelja i to unaprijed, osim ako Zakonom, ovim Op}im uvjetima
ili ugovorom sklopljenim izme|u operatera po{tanskog prometa i korisnika nije druk~ije
odre|eno.

(3) Po{tarina za dostavu paketa mo`e se naplatiti od po{iljatelja ili od primatelja. Za paket koji se
vrati po{iljatelju zato {to iz opravdanih razloga nije mogao da se uru~i primatelju, od po{iljatel-
ja se napla}uje po{tarina za vra}anje paketa i po{tarina za posebne usluge, koje su obavljene
prilikom vra}anja paketa.

(4) Operater po{tanskog prometa mo`e pojedinim korisnicima odobriti posebne uvjete pla}anja
koji se ure|uju ugovorom sklopljenim izme|u korisnika i operatera po{tanskog prometa.

(5) Kad je to odre|eno posebnim zakonom po{iljatelj je obavezan, osim po{tarine, platiti i iznos
odre|en tim zakonom.

(6) Po{tarinu za uplatu otkupnog iznosa pla}a primatelj otkupne po{iljke prilikom preuzimanja te
po{iljke.

(7) Za po{iljke koje podlije`u carinskom pregledu carinske i druge takse pla}a po{iljatelj prilikom
predaje po{iljke, odnosno primatelj prilikom uru~enja po{iljke. Ako se po{iljka predaje u
po{tanskom uredu kod kojeg se ne obavlja carinski pregled takse za podno{enje na carinski
pregled, po{iljatelj pla}a po{tanskom uputnicom po{ti carinjenja a platnim nalogom carinskom
organu.
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(8) Po{tarinu za prepakiranje paketa pla}a primatelj, odnosno po{iljatelj po{tanskom uputnicom
po{tanskom uredu koji je obavio prepakiranje paketa.

(9) Le`arinu koja tereti po{iljku radi skladi{tenja i ~uvanja u po{tanskom uredu carinjenja primatelj
pla}a po{tanskom uputnicom po{tanskom uredu carinjenja.

(10) Za pisma i dopisnice, za koje po{tarina nije pla}ena ili nije dovoljno pla}ena operater po{tan-
skog prometa poziva po{iljatelja da nadoplati nedostaju}i iznos po{tarine. Ukoliko na po{iljci
nije nazna~en po{iljatelj, operater po{tanskog prometa je obavezan formirati komisiju i
po{iljku komisijski otvoriti, radi eventualnog utvr|ivanja adrese po{iljatelja. Ukoliko se ni na
taj na~in ne utvrdi identitet po{iljatelja, po{iljka se upu}uje kao porto po{iljka i po{tarina
napla}uje od primatelja. Ukoliko je identitet po{iljatelja poznat, te on odbije nadoplatiti
nedostaju}i iznos po{tarine po{iljka mu se vra}a, odnosno ako je ne `eli primiti natrag, sa
po{iljkom se postupa kao sa neisporu~ivom po{iljkom.

(11) Prilikom preuzimanja po{iljke adresirane na poste restante primatelj pla}a po{tarinu odre|enu
cjenovnikom.

(12) U me|unarodnom po{tanskom prometu se pla}anje po{tarine za pismonosne usluge mo`e
obaviti zamjenom me|unarodnog kupona za odgovor, kojeg izdaje Me|unarodni biro u skladu
sa propisima Svjetske po{tanske unije, za po{tanske marke do iznosa cijene za obi~no avion-
sko pismo prve stope te`ine koje se otprema za inostranstvo. Javni po{tanski operateri mogu,
u skladu sa svojim cjenovnikom usluga, obavljati prodaju me|unarodnih kupona za odgovor.

(13) Operater po{tanskog prometa je obavezan, u prostoru namijenjenom korisnicima po{tanskih
usluga, vidno istaknuti izvod iz cjenovnika po{tanskih usluga, a na zahtjev korisnika dati cjen-
ovnik na uvid.

(14) Javni po{tanski opereter mo`e naplatiti po{tarinu za po{iljke u velikom broju koje su prispjele
u Izmjeni~nu po{tu adresirane za primace u Bosni i Hercegovini, a koje je po{iljatelj iz Bosne
i Hercegovine radi povoljnije cijene odnio na predaju u drugu dr`avu. Naplata po{tarine reg-
ulirana je Aktima Svjetske po{tanske unije.

^lan 50. 
(Ozna~avanje po{tarine)

Za ozna~avanje po{tarine mogu se upotrebljavati va`e}e po{tanske marke, odgovaraju}e oznake o
pla}enoj po{tarini, ma{ine za ozna~avanje po{tarine, te oznake propisane aktima Svjetske
po{tanske unije i ovim Op}im uvjetima. 
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^lan 51. 
(Po{tanske marke)

(1) Po{tanske marke slu`e za pla}anje po{tarine u unutra{njem i me|unarodnom po{tanskom
prometu.

(2) Po{tanske marke izdaju javni po{tanski operateri uz prethodno pribavljenu saglasnost Agencije
na godi{nji program izdavanja po{tanskih maraka i saglasnost na pojedina~na izdanja svake
po{tanske marke, u skladu sa Zakonom, propisanim procedurama i kriterijima za podno{enje
zahtjeva, a koje }e utvrditi Agencija .

(3) Po{tanske marke moraju ispunjavati uvjete propisane Zakonom i aktima Svjetske po{tanske
unije

(4) Po{tanske marke se lijepe u desni gornji dio adresne strane po{iljke, s tim da u pravilu treba
upotrijebiti marke najvi{e vrijednosti, zavisno o visini po{tarine.

(5) Javni po{tanski operater mo`e donijeti odluku o povla~enju pojedinih po{tanskih maraka iz
upotrebe. U tom slu~aju odluku je du`an dostaviti Agenciji i objaviti je u sredstvima informi-
ranja najkasnije 90 (devedeset) dana prije povla~anja marke iz upotrebe.

^lan 52.
(Oznake na po{iljci o pla}enoj po{tarini)

(1) Za ozna~avanje po{tarine na pismonosnim po{iljkama mogu se upotrebljavati oznake o
pla}enoj po{tarini propisane aktima Svjetske po{tanske unije i ovim Op}im uvjetima.

(2) Na po{iljke korisnika koji {alje ve}i broj po{tanskih po{iljaka za koje se po{tarina pla}a na
osnovu sklopljenog ugovora izme|u korisnika i operatera po{tanskog prometa, gotovinom ili
odgovaraju}im nalogom platnog prometa, stavlja se oznaka o pla}enoj po{tarini, PO[TARINA
PLA]ENA U - (upisati broj i naziv prijemnog po{tanskog ureda).

(3) Oznake iz stava (2) ovog ~lana stavljaju se u gornji desni dio adresne strane po{iljke, a prijem-
ni ured obavezan ih je ovjeriti otiskom `iga.
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^lan 53.
(Ma{ine za ozna~avanje po{tarine)

(1) Za ozna~avanje po{tarine mogu se upotrebljavati i ma{ine za ozna~avanje po{tarine. Otisak
ma{ine za ozna~avanje po{tarine mora sadr`avati oznaku operatera po{tanskog prometa, broj i
naziv prijemnog po{tanskog ureda, datum prijema po{iljke, iznos napla}ene po{tarine i druge
podatke koje odre|uje operater po{tanskog prometa svojim aktom. Kada se po{iljke za koje se
daje potvrda o prijemu po{iljke, primaju ma{inski ili putem ra~unara na otisku se mo`e nalaz-
iti i broj po{iljke ili bar kod. U tom slu~aju broj po{iljke }e se nalaziti u prostoru za ozna~avan-
je po{tarine.

(2) Korisnik koji `eli pla}ati po{tarinu putem ma{ine za ozna~avanje po{tarine mo`e nabaviti
ma{inu koja mora ispunjavati propisane uvjete, te sklopiti ugovor s operaterom po{tanskog
prometa o upotrebi ma{ine.

(3) Uvjeti za upotrebu ma{ine za ozna~avanje po{tarine, te na~in pla}anja po{tarine i druga pitan-
ja vezana za upotrebu ovih ma{ina odre|uju se ugovorom izme|u operatera po{tanskog
prometa i korisnika.

^lan 54. 
(Le`arina za po{iljke)

(1) Primatelj paketa, EMS po{iljke, ocarinjene po{iljke, te preporu~ene, vrijednosne i pismonosne
po{iljke mase ve}e od 500 grama, pla}a po{tarinu (le`arinu), ako nije po{tansku po{iljku
preuzeo u po{tanskom uredu u roku od jednog dana, nakon ostavljenog izvje{taja o prispije}u
po{iljke, odnosno obavje{tenja o podno{enju isprava na carinski pregled. U rok se ne
ura~unava dan kada je ostavljen izvje{taj o prispije}u po{iljke, dan kada je po{iljka uru~ena, te
dani kada po{tanski ured ne radi.

(2) Za po{iljke iz stava (1) ovog ~lana adresirane na po{tanski pretinac i poste restante po{iljke
le`arina se napla}uje od dana prispije}a po{iljke, s tim da se ne napla}uje za dane kada po{tan-
ski ured ne radi i dan uru~enja po{iljke.

(3) Za sve po{iljke mase ve}e od 500 grama, koje se po zahtjevu korisnika ~uvaju u po{tanskom
uredu, napla}uje se le`arina na na~in odre|en stavom (2) ovog ~lana.
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^lan 55. 
(Vra}anje po{tarine)

(1) Operater po{tanskog prometa na zahtjev po{iljatelja vra}a napla}enu po{tarinu u slijede}im
slu~ajevima:

a) kad po{iljatelj zahtijeva da mu se po{iljka vrati prije otpreme - u iznosu od 80 % napla}ene
po{tarine;

b) kad se po{iljka s ozna~enom vrijednosti ili paket vra}a po{iljatelju iz carinske ispostave radi toga
{to ne udovoljava uvjetima predvi|enim carinskim ili deviznim propisima - u visini dijela koji
ostaje kad se iznos pla}ene po{tarine umanji za iznos po{tarine koja je odre|ena za tu vrstu
po{iljke u unutra{njem po{tanskom prometu, a koja se odnosi na prijem po{iljke s ozna~enom
vrijedno{}u ili paketa od prijemnog po{tanskog ureda do carinske ispostave i povratne po{tarine
na adresu po{iljatelja;

c) kad se preporu~ena po{tanska po{iljka vra}a iz carinske ispostave u smislu ta~ke b) ovog stava
- u visini dijela po{tarine koji ostane kad se iznos pla}ene po{tarine umanji jednostrukim izno-
som po{tarine za preporu~enu po{tansku po{iljku u unutra{njem po{tanskom prometu;

d) kad se po{iljka vra}a po{iljatelju radi toga {to ne udovoljava propisanim uvjetima - u iznosu
90% napla}ene po{tarine;

e) kad usluga nije obavljena ili je djelimi~no obavljena vra}a se iznos napla}ene po{tarine u
cijelosti ili onaj dio po{tarine za dio usluge koji nije obavljen;

f) u slu~aju negativno rije{enog potra`nog postupka vra}a se i po{tarina napla}ena za potra`nicu;
g) u slu~aju kada je napla}ena po{tarina vi{a od po{tarine odre|ene cjenovnikom - u iznosu vi{e

napla}ene po{tarine.

(2) Zahtjev za vra}anje po{tarine podnosi se u pisanoj formi po{tanskom uredu koji je primio
po{iljku.

^lan 56.
(Osloba|anje od pla}anja po{tarine)

(1) Sekogrami su oslobo|eni pla}anja svih po{tarina, osim po{tarine za avionski prijenos.

(2) U me|unarodnom po{tanskom prometu po{tarina se ne pla}a u slu~ajevima propisanim akti-
ma Svjetske po{tanske unije.

(3) U unutra{njem po{tanskom prometu po{tarina se ne pla}a za po{iljke me|usobne korespon-
dencije operatera po{tanskog prometa i me|usobne korespondencije po{tanskih ureda, a koja
se odnosi na funkcioniranje po{tanskog prometa.
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(4) Na po{tanskim po{iljkama iz stava (3) ovog ~lana, koje su oslobo|ene pla}anja po{tarine u
unutra{njem po{tanskom prometu po{iljatelj je obavezan, u gornjem lijevom dijelu adresne
strane po{iljke, staviti oznaku "SLU@BENA PO[ILJKA", odnosno oznaku propisanu aktima
Svjetske po{tanske unije za po{iljke u me|unarodnom po{tanskom prometu.

DIO IV - PRIJEM PO[TANSKIH PO[ILJAKA 

Poglavlje I.

^lan 57.
(Op}e odredbe o prijemu po{tanskih po{iljaka)

(1) Prijem po{tanskih po{iljaka zna~i preuzimanje po{tanskih po{iljaka od korisnika po{tanskih
usluga u uredu operatera po{tanskog prometa, na adresi po{iljatelja, putem po{tanskih
kov~e`i}a, skupnih po{tanskih kov~e`i}a ili putem dostavlja~a na dostavnom rejonu.

(2) Prijem po{tanskih po{iljaka obavlja se pod uvjetima, na na~in i po postupku koji je ure|en
odredbama Zakona, ovim Op}im uvjetima, Uvjetima operatera po{tanskog prometa, te aktima
Svjetske po{tanske unije.

(3) Prijem odre|enih po{tanskih po{iljaka obavlja se uz uvjete utvr|ene drugim zakonima i
propisima donesenim na osnovu Zakona.

(4) U skladu s odredbom iz stava (3) ovog ~lana za prijem po{tanskih po{iljaka primjenjuju se sli-
jede}i propisi:

a) za po{tanske po{iljke u unutra{njem po{tanskom prometu koje sadr`e predmete za ~iji je prijem
potrebno odobrenje ili potvrda nadle`nog dr`avnog organa, ovla{tene ustanove ili organizacije,
po{iljatelj je obavezan takvo odobrenje predati zajedno s po{iljkom;

b) za prijem po{iljaka u me|unarodnom po{tanskom prometu, ~iji sadr`aj podlije`e carinskom pre-
gledu ili deviznoj kontroli, primjenjuju se carinski i devizni propisi u Bosni i Hercegovini i
propisi Svjetske po{tanske unije. Po{iljke u me|unarodnom po{tanskom prometu ~iji sadr`aj
podlije`e carinskom i deviznom pregledu predaju se s potrebnim obrascima, u pravilu otvorene.
Po{iljke koje podlije`u carinskom pregledu primaju se kao knji`ene po{iljke ili po{iljke sa
dodatom vrijedno{}u.

(5) Operater po{tanskog prometa mo`e odbiti prijem po{tanskih po{iljaka koje ne ispunjavaju
propisane uvjete.
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(6) Po{tanska po{iljka u unutra{njem po{tanskom prometu koja sadr`i `ive `ivotinje mora se pre-
dati kao hitna i EMS po{iljka.

(7) Iste odredbe va`e i za po{iljke u me|unarodnom po{tanskom prometu, s tim da se u me|unar-
odnom po{tanskom prometu po{iljke sa `ivim `ivotinjama mogu slati u one dr`ave u kojima je
to dopu{teno.

(8) Operater po{tanskog prometa mo`e odobriti pojedinim korisnicima po{tanskih usluga izradu i
upotrebu koverata za po{iljke u unutra{njem po{tanskom prometu koje ne udovoljavaju uvjeti-
ma propisanim odredbama ovih Op}ih uvjeta.

(9) Operateri po{tanskog prometa mogu dati pojedinim korisnicima na upotrebu naljepnice s pri-
jemnim brojevima za preporu~ene po{iljke, po{iljke s potvr|enim uru~enjem i pakete, te tako|e
odobriti njihovo mehanografsko otiskivanje na kovertu ili adresnicu.

(10) Na sve pismonosne po{iljke, osim neadresiranih tiskovina, stavlja se otisak `iga s datumom
prijema. Iznimno, operater po{tanskog prometa mo`e s korisnicima koji predaju ve}u koli~inu
adresiranih tiskovina i obi~nih pismonosnih po{iljaka u unutra{njem po{tanskom prometu
ugovoriti da se na te po{iljke ne stavlja otisak `iga, pod uvjetom da na po{iljci kao naziv
davatelja po{tanskih usluga postoji tekst "PO[TARINA PLA]ENA U" - (upisati broj i naziv pri-
jemnog po{tanskog ureda).

(11) Operater po{tanskog prometa mo`e odbiti prijem po{iljaka u velikom broju koje je po{iljal-
jatelj iz druge dr`ave donio na predaju, bilo da su upakovane u Bosni i Hercegovini ili nekoj
drugoj dr`avi a adresirane su za primatelje u Bosni i Hercegovinu ili drugoj dr`avi, sa ciljem
da profitira radi povoljnije cijene.

Odjeljak A.

^lan 58.
(Mjesto prijema po{tanskih po{iljaka)

(1) U uredu operatera po{tanskog prometa se, u pravilu, obavlja prijem svih po{tanskih po{iljaka
u unutra{njem i me|unarodnom po{tanskom prometu.

(2) Prijem obi~nih pismonosnih po{iljaka se mo`e obaviti i ubacivanjem u po{tanski kov~e`i} ili
zbirni po{tanski kov~e`i}.

36

Sl. novine 32:SL. NOVINE 11.qxd  30.12.2010  8:26  Page 36



(3) Dostavlja~u javnog po{tanskog operatera se na dostavnom podru~ju mogu predati sve
po{tanske po{iljke mase do 1 kg i vrijednosti do 100,00 KM, a operater po{tanskog prometa
svojim aktima mo`e propisati i ve}e vrijednosti po masi i nov~anom iznosu od navedenih.

(4) Mjesto prijema po{iljaka u velikom broju, operateri po{tanskog prometa mogu definirati poseb-
nim ugovorom sa korisnicima usluga.

Odjeljak B.

^lan 59.
(Prijem obi~nih pismonosnih po{iljaka)

(1) Za prijem obi~nih pismonosnih po{iljaka operater po{tanskog prometa ne daje po{iljatelju
potvrdu o prijemu po{iljke. Na obi~ne pismonosne po{iljke, osim po{iljaka navedenih u ~lanu
57. stav (10) ovih Op}ih uvjeta, stavlja se otisak `iga.

(2) Datum otiska `iga, odnosno ma{ine za ozna~avanje po{tarine, smatra se kao dan prijema
po{iljke, za po{tanske po{iljke za koje se ne daje potvrda o prijemu po{iljke.

(3) Ako se datum otisnut ma{inom za frankiranje i datum predaje po{iljke ne sla`u, prijemni
po{tanski ured mo`e izvr{iti prijem takvih po{iljaka, pod uvjetom da se na svaku takvu po{iljku
stavi otisak `iga sa datumom i mjestom prijema.

(4) Obi~ne pismonosne po{iljke koje ne zadovoljavaju uvjete za prijem i uru~enje, vra}aju se
po{iljatelju bez otisnutog `iga. Ako na tim po{iljkama ne postoji adresa po{iljatelja sa po{iljka-
ma }e se postupiti u skladu sa ~lanom 49. stav (10).

Odjeljak C.

^lan 60.
(Prijem po{iljaka za koje se daje potvrda o prijemu - knji`ene po{iljke)

(1) Operater po{tanskog prometa je obavezan po{iljatelju dati odgovaraju}u potvrdu o prijemu
po{iljke za: preporu~enu po{iljku, po{iljku s potvr|enim uru~enjem, vrijednosno pismo, EMS
po{iljku, paket, po{tanske nov~ane uputnice, po{tansko brzojavno saop}enje, te po{iljke s
dodatom vrijedno{}u.
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(2) Potvrda o prijemu po{iljke mora sadr`avati: oznaku operatera po{tanskog prometa, adresu pri-
matelja, prijemni broj po{iljke, datum prijema, masu, iznos po{tarine, oznaku za posebnu
uslugu, otisak odgovaraju}eg `iga i druge podatke predvi|ene na odgovaraju}em obrascu.

(3) Na otisku `iga datum i vrijeme moraju odgovarati datumu i vremenu kada je po{iljka stvarno
primljena, a svaka zloupotreba je zabranjena.

(4) Po{iljke navedene u stavu (1) ovog ~lana po{iljatelj predaje uz popunjenu odgovaraju}u pri-
jemnu ispravu.

(5) Korisnik koji predaje pet ili vi{e po{iljaka navedenih u stavu (1) ovog ~lana, u pravilu popun-
java "Prijemnu knjigu-list". Korisnik koji predaje po{tanske po{iljke na osnovu ugovora
obavezan je popuniti "Prijemnu knjigu-list" na na~in propisan ugovorom.

(6) Operater po{tanskog prometa mo`e pojedinim korisnicima dati suglasnost za izradu posebnog
obrasca "Prijemna knjiga-list".

Poglavlje II

^lan 61.
(Postupak s po{iljkama koje sadr`e zabranjene predmete)

(1) Zabranjeno je slanje po{tanskih po{iljaka koje sadr`e:

a) eksplozivne i lako zapaljive predmete ili predmete ~iji je prijem povezan s opasnosti za druge
po{iljke, po{tanske objekte, opremu i prijevozna sredstva ili za `ivot i zdravlje ljudi;

b) predmete ~iji je promet zabranjen posebnim zakonskim i drugim propisima;
c) opojne droge, osim kad su po{iljatelj i primatelj posebnim zakonom ovla{teni za promet ili

upotrebu opojnih droga.

(2) Ako postoji dilema da po{tanska po{iljka sadr`i neke od predmeta ~iji je prijenos zabranjen,
zaposlenik operatera po{tanskog prometa mo`e od osobe koja predaje po{iljku zahtijevati
otvaranje po{iljke radi pregleda sadr`aja, da po potrebi doka`e svoj identitet, te da nakon obavl-
jenog pregleda zatvori po{iljku pred tim zaposlenikom.

(3) Ako se u skladu sa stavom (2) ovog ~lana ili na bilo koji drugi na~in utvrdi da po{iljka sadr`i
zabranjene predmete odgovorni zaposlenik operatera po{tanskog prometa je obavezan postupi-
ti na slijede}i na~in:
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a) po{iljke ~iji je promet zakonom zabranjen predati uz zapisnik nadle`nom organu koji potvr|uje
prijem po{iljke na drugom primjerku zapisnika;

b) po{iljke koje sadr`e `ive `ivotinje, ~iji je prijenos zakonom zabranjen, vratiti po{iljatelju.

(4) U slu~aju iz stava (3) ta~ke b) ovog ~lana, zaposlenik operatera po{tanskog prometa je
obavezan, na omotu po{iljke koju vra}a, nazna~iti razlogu vra}anja po{iljke.

(5) Za po{iljke iz me|unarodnog po{tanskog prometa primjenjuju se odredbe ovog ~lana i akti
Svjetske po{tanske unije.

Poglavlje III.

^lan 62.
(Adresiranje po{tanskih po{iljaka)

(1) Po{iljatelj je obavezan po{tansku po{iljku adresirati na na~in propisan odredbama ovih Op}ih
uvjeta.

(2) Na adresnoj strani svake po{tanske po{iljke mora biti ~itljivo i jasno upisana adresa primatel-
ja, koja mora sadr`avati sve podatke propisane ovim Op}im uvjetima. Po{iljke za koje se
obavezno daje potvrda o prijemu mogu biti adresirane samo na jednog primatelja.

(3) Obi~na pismonosna po{iljka mo`e biti adresirana na vi{e primatelja, s tim da se primatelji
moraju nalaziti na istoj adresi.

(4) Adresa primatelja mora se nalaziti na desnom donjem dijelu adresne strane po{iljke i mora biti
paralelna s njezinom du`om stranom. Kod koverata s prozirnim dijelom adresa mo`e biti na
desnom ili lijevom donjem dijelu adresne strane po{iljke. Kroz prozirni dio smije se vidjeti
samo adresa primatelja.

(5) Dopu{teno je, na desnom donjem dijelu adresne strane po{iljke, da se nalijepi ili pri~vrsti
ispisana adresa primatelja, osim na vrijednosnom pismu ozna~ene vrijednosti preko 100,00
KM. Za po{iljke na kojima nije mogu}e upisati adresu primatelja mo`e se upotrijebiti adresni-
ca. Adresnica mora biti od ~vrstog kartona ili nekog drugog prikladnog materijala, najmanjih
dimenzija 90x140 mm.

(6) Podaci u adresi primatelja trebaju biti nazna~eni jedan ispod drugoga i to slijede}im redoslije-
dom:
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a) titula, ime i prezime ili naziv primatelja;
b) ulica, ku}ni broj, broj ulaza, kat, broj stana, selo, zaseok, naselje i sl. ili po{tanski pretinac s bro-

jem ili vojna po{ta s brojem ili oznaka "POSTE RESTANTE";
c) po{tanski broj i naziv mjesta (odredi{ni po{tanski ured). Naziv mjesta treba u pravilu biti upisan

velikim slovima;
d) naziv ili skra}eni naziv dr`ave za po{iljke u me|unarodnom po{tanskom prometu.

(7) Ispod naziva primatelja dopu{teno je upisati mati~ni broj firme. Ispod adrese primatelja na
smije se nalaziti nikakav upis ili grafi~ki znak.

(8) Na po{iljci koja glasi za primatelja koji je podstanar, u adresi moraju, osim imena i prezimena
primatelja, biti nazna~eni ime i prezime stanodavca (npr. Muji} Mujo kod Sulji} Sulje).

(9) Adresa primatelja u unutra{njem po{tanskom prometu mo`e biti upisana latini~nim ili
}irili~nim pismom, te arapskim brojevima. Po{iljka za inostranstvo mo`e biti adresirana i pis-
mom dr`ave odredi{ta, uz uvjet da su latinicom upisani naziv mjesta i naziv odredi{ne dr`ave.

(10) Podaci u adresi ne smiju se upisivati obi~nom olovkom.

(11) Po{iljatelj je obavezan, osim adrese primatelja, upisati i svoju punu adresu na: po{iljku s
potvr|enim uru~enjem, preporu~enu po{iljku, vrijednosno pismo, EMS po{iljku, paket i
po{tansku nov~anu uputnicu. Po{iljatelj je obavezan upisati svoju adresu na sve po{iljke koje
se predaju po ugovoru i na po{iljke koje su oslobo|ene pla}anja po{tarine. Upisivanje adrese
po{iljatelja na ostalim po{iljkama nije obavezno, ali je preporu~ljivo.

(12) Adresa po{iljatelja se upisuje u lijevom gornjem dijelu adresne strane po{iljke ili na pole|ini
po{iljke.

(13) Po{iljke adresirane na poste restante u adresi moraju sadr`avati ime i prezime, odnosno naziv
primatelja, oznaku "POSTE RESTANTE", te po{tanski broj i naziv odredi{nog po{tanskog
ureda.

(14) Po{iljke adresirane na po{tanski pretinac u adresi moraju sadr`avati puni naziv ili ime i prez-
ime korisnika po{tanskog pretinca, broj po{tanskog pretinca, te po{tanski broj i naziv odre-
di{nog po{tanskog ureda.

(15) Operater po{tanskog prometa mo`e odbiti prijem po{iljke koja nije adresirana na na~in
propisan odredbama ovog ~lana i aktima Svjetske po{tanske unije za po{iljke u me|unarod-
nom po{tanskom prometu.
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Poglavlje IV.

Odjeljak A.

^lan 63.
(Op}e odredbe o pakiranju i zatvaranju po{tanskih po{iljaka)

(1) Po{iljatelj je obavezan upakirati po{tansku po{iljku tako da za{titi njezin sadr`aj, druge po{iljke
i zaposlenike koji rukuju s po{iljkom.

(2) Pod pakiranjem po{iljke podrazumijeva se stavljanje sadr`aja po{iljke u odgovaraju}i omot
(koverta, ambala`a, omotnica, kutija, kov~eg i sl.), zbog sprje~avanja o{te}enja ili umanjenja
njenog sadr`aja. Pakiranje mora odgovarati sadr`aju i obliku po{iljke, veli~ini, masi i vrijednos-
ti po{iljke, te uvjetima i du`ini relacije na kojoj se po{iljka prenosi. Koverta, ambala`a ili omot
po{iljke moraju biti jednobojni, u pravilu svijetle boje.

(3) Po{tanske po{iljke za koje je upotrijebljena tipizirana ambala`a ne trebaju se umotavati.

(4) Za zatvaranje po{iljke mogu se upotrijebiti, zavisno o vrsti i vrijednosti sadr`aja svake pojedine
po{iljke, odgovaraju}a sredstva (ljepilo, ljepljiva traka, po{tanska sigurnosna zaljepnica, kana-
pa s plombom, pe~atni vosak, brava, lokot, sigurnosna plasti~na vezica i sl.). Za zatvaranje
po{tanske po{iljke ne smiju se upotrebljavati spajalice.

(5) Sve po{tanske po{iljke moraju biti upakirane, osim onih za koje po njihovoj prirodi pakiranje
nije potrebno (npr. prazan sanduk i ba~va, komadi od drveta i sl.).

(6) Po{iljatelj je obavezan svaku po{iljku ~iji to oblik dozvoljava, a ~ije pakiranje ne za{ti}uje
dovoljno sadr`aj po{iljke, povezati unakrsno kanapom odgovaraju}e jakosti s obzirom na masu
i oblik po{iljke.

(7) Po{iljatelj je odgovoran za svu {tetu koju je prouzrokovao drugim po{iljkama i operaterima
po{tanskog prometa ukoliko se ustanovi da je ista izazvana nepravilnim pakiranjem po{iljke.

Odjeljak B.

^lan 64.
(Posebne odredbe o pakiranju i zatvaranju po{tanskih po{iljaka)

(1) Zavisno o sadr`aju, po{iljke se moraju pakirati na slijede}i na~in:
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a) stakleni i drugi lomljivi i osjetljivi predmeti moraju biti pojedina~no upakirani u ~vrstu kutiju
ispunjenu odgovaraju}im za{titnim materijalom, koji }e sprije~iti o{te}enje sadr`aja;

b) teku}ine i lako topljive materije moraju biti zatvorene u nepropusnim posudama, koje po potre-
bi moraju biti smje{tene u posebnu ~vrstu kutiju ispunjenu odgovaraju}im za{titnim materi-
jalom, koji mo`e upiti teku}inu u slu~aju loma posude;

c) masne i te{ko topljive matrije se moraju prvo staviti u kutiju, platnenu vre}u, plastiku i sli~no
(prvo pakiranje), a zatim u ~vrstu kutiju koja mora sprije~iti istakanje sadr`aja ako do|e do
o{te}enja po{iljke i njezinog sadr`aja;

d) `ive `ivotinje moraju biti upakirane u odgovaraju}e kaveze, kov~ege, limene kutije i sl., kojima
se osiguravaju svi potrebni uvjeti tokom prijenosa, tako da se izbjegne svaka opasnost za `ivot-
inje i zaposlenike operatera po{tanskog prometa. Na adresnoj strani po{iljke mora biti oznaka
"@IVE @IVOTINJE", (''ANIMAUX VIVANTS''), a po{iljke se mogu primiti isklju~ivo kao hitne.

(2) Po{iljke koje sadr`e predmete koji se pakiraju prema drugim zakonima i propisima, te propisi-
ma Svjetske po{tanske unije (droge, zarazni mikrobiolo{ki materijali, plazme i sl.) moraju biti
upakirani na na~in predvi|en tim propisima. Ispravnost pakiranja tih predmeta mora na samoj
po{iljci potvrditi nadle`ni organ.

Odjeljak C.

^lan 65.
(Pakiranje tiskovina i zatvaranje vre}a koje sadr`e tiskovine)

(1) Tiskovina koja sadr`i jedan ili vi{e primjeraka knjiga, novina, ~asopisa ili slu`benih glasila,
mora biti upakirana u omot ili povezana pasicom dovoljne ~vrsto}e, na kojoj je ozna~ena adresa
primatelja, a mo`e biti i ma{inski upakirana u plasti~nu foliju na kojoj je nalijepljena adresnica
ili ma{inski ispisana adresa primatelja.

(2) Tiskovina koja sadr`i dva ili vi{e pojedina~no adresiranih primjeraka knjiga, novina, ~asopisa
ili slu`benih glasila za isti po{tanski ured mora biti upakirana u sve`anj, a sve`anj stavljen u
omot. U adresi mora biti nazna~en broj i velikim slovima naziv odredi{nog po{tanskog ureda.

(3) Ako tiskovina sadr`i dva ili vi{e primjeraka novina, ~asopisa ili slu`benih glasila adresiranih na
pretplatnike u pojedinim firmama, ustanovama ili dr`avnim organima i sl., ti primjerci moraju
biti pakirani u poseban sve`anj, a sve`anj adresiran na firmu, ustanovu ili dr`avni organ. Na
omotu sve`nja tiskovine koji sadr`i neadresirane primjerke novina i ~asopisa za prodava~e ili
povjerenike moraju biti ozna~en: izdava~, adresa primatelja, po{tanski broj i naziv odredi{nog
po{tanskog ureda.
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(4) Ako po{iljatelj {alje vi{e od dva sve`nja novina i ~asopisa za isti po{tanski ured sve`njeve mora
staviti u vre}u. Vre}a mora biti zatvorena i mora imati nazivnicu s oznakom po{tanskog broja,
nazivom odredi{nog po{tanskog ureda, nazivom izdava~a i datumom predaje.

Odjeljak D.
^lan 66.

(Pakiranje i zatvaranje vrijednosne po{tanske po{iljke)

(1) Ako vrijednosno pismo sadr`i novac ili vrijednosne papire za pakiranje se mora upotrijebiti
specijalna koverta po{tanskog izdanja ili drugi omot od ~vrstog papira, ili nekog drugog
kvalitetnog materijala, koji trebaju biti jednobojni, u pravilu svijetle boje. Vrijednosno pismo ne
mo`e biti pakirano u koverti s prozirnim dijelom.

(2) Ako vrijednosno pismo sadr`i metalni novac, za pakiranje tog vrijednosnog pisma mora se
upotrijebiti platnena vre}ica bez {ava.

(3) Nov~anice u vrijednosnom pismu moraju biti umotane u papir i povezane, a metalni novac
upakiran da se ne mo`e pomicati.

(4) Za vrijednosno pismo koje sadr`i druge predmete koji se ne mogu staviti u kovertu, mora se
upotrijebiti odgovaraju}a ~vrsta kutija, platnena vre}ica i sl., u zavisnosti o vrijednosti i vrsti
sadr`aja koji se otprema.

(5) Za zatvaranje vrijednosnog pisma mo`e se upotrijebiti odgovaraju}a plomba, sigurnosna vezi-
ca, po{tanska sigurnosna zaljepnica, istovjetni pe~atni vosak i onoliko jednakih pe~ata koliko
je potrebno da se sadr`aj vrijednosnog pisma potpuno osigura. Pe~ati moraju biti udaljeni
jedan od drugoga i od ruba najmanje 5 mm. Otisak pe~atnjaka u boji mora biti i na vrijednos-
nom pismu, na strani na kojoj se nalazi pe~at. Za zatvaranje vrijednosnog pisma mo`e se
upotrijebiti i ljepljiva traka s jednakim otiskom ili nazivom po{iljatelja. Ako se za zatvaranje
upotrijebi odgovaraju}a plomba otisak na plombi mora biti potpuno jasan.

(6) Po{tanske marke i naljepnice koje se lijepe na vrijednosno pismo moraju biti udaljene jedna od
druge, te od rubova najmanje 5 mm i ne smiju biti nalijepljene preko prijeklopa ili preko ruba
koverte ili omota vrijednosnog pisma.

(7) Ako se za zatvaranje vrijednosnog pisma ozna~ene vrijednosti iznad 100,00 KM upotrijebi sig-
urnosna po{tanska zaljepnica, po{iljatelj je obavezan na zaljepnicu staviti otisak pe~ata ili svoj
potpis, tako da dijelovi otiska pe~ata ili potpisa prelaze sa zaljepnice na omot i budu vidljivi na
zaljepnici i na omotu. Takvu ovjeru po{iljatelj je obavezan staviti i na vrijednosno pismo, na
strani na kojoj se nalazi zalijepljena sigurnosna po{tanska zaljepnica.
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Odjeljak E.

^lan 67.
(Pakiranje i zatvaranje paketske po{iljke prema visini ozna~ene vrijednosti)

(1) Za pakiranje paketske po{iljke ozna~ene vrijednosti do 100,00 KM mo`e se upotrijebiti ~vrsta
kartonska kutija, plasti~na vre}ica dovoljne ~vrsto}e da {titi sadr`aj i sl. Za zatvaranje paketa
mo`e se upotrijebiti istovjetna ljepljiva traka ili neko drugo sredstvo za zatvaranje.

(2) Za pakiranje paketa, ozna~ene vrijednosti iznad 100.00 KM mora se upotrijebiti ~vrsta karton-
ska kutija, vre}a bez {ava i sl. Za zatvaranje paketa mora se upotrijebiti istovjetna ljepljiva traka
s jednakim otiskom ili nazivom po{iljatelja ili isti pe~atni vosak, sigurnosna po{tanska zaljep-
nica, odgovaraju}a plomba ili neko drugo sredstvo za zatvaranje.

(3) Na adresnoj strani paketa iz stava (2) ovog ~lana ili na strani pe~a}enja adresnice, mora biti oti-
sak pe~atnjaka u boji. Ako je paket zatvoren sigurnosnom po{tanskom zaljepnicom, postupa se
u skladu sa ~lanom 66. stav (7) ovih Op}ih uvjeta.

Poglavlje V.

^lan 68.
(Otvaranje i prepakiranje po{tanskih po{iljaka)

(1) Operater po{tanskog prometa mo`e otvoriti i pregledati sadr`aj po{tanske po{iljke, u pravilu uz
pristanak po{iljatelja ili primatelja.

(2) Iznimno od odredbe iz stava (1) ovog ~lana, operater po{tanskog prometa je obavezan komisi-
jski otvoriti i pregledati sadr`aj po{tanske po{iljke, bez pristanka po{iljatelja ili primatelja u sli-
jede}im slu~ajevima:

a) kad se po{tanska po{iljka ne mo`e uru~iti primatelju niti vratiti po{iljatelju (neuru~iva po{iljka);
b) kad postoji sumnja da se u po{tanskoj po{iljci nalaze zakonom zabranjeni predmeti;
c) kad je po{tanska po{iljka o{te}ena tako da je ugro`en njezin sadr`aj;
d) kad po{tanska po{iljka u me|unarodnom po{tanskom prometu podlije`e carinskom pregledu i

deviznoj kontroli u smislu carinskih i deviznih propisa.

(3) Ako se po vanjskom izgledu po{tanske po{iljke mo`e zaklju~iti da je o{te}en ili umanjen sadr`aj
po{iljke, operater po{tanskog prometa je obavezan odmah po{iljku komisijski otvoriti, pregle-
dati i zapisnikom utvrditi stanje i sadr`aj po{iljke, te po{iljku prepakirati.
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(4) Ako primatelj ili druga ovla{tena osoba prilikom uru~enja po{iljke podnese prigovor radi
o{te}enja ili umanjenja sadr`aja po{iljke, operater po{tanskog prometa je obavezan po{iljku
komisijski otvoriti i pregledati sadr`aj, uz prisutnost primatelja, te u zapisniku upisati utvr|eno
stanje i sadr`aj po{iljke, ako takav zapisnik nije sa~injen prije poku{aja uru~enja po{iljke.

(5) Operater po{tanskog prometa je obavezan po{iljku prepakirati i zapisnikom utvrditi stanje i u
slu~aju kad se poslije prijema, a prije uru~enja po{iljke, utvrdi da je sadr`aj po{iljke pokvaren
ili po{iljka nije pakirana na propisani na~in, tako da je ugro`en njezin sadr`aj ili ostale po{iljke.

(6) Prilikom komisijskog otvaranja i prepakiranja po{iljke, operater po{tanskog prometa je
obavezan sa~initi zapisnik u dva primjerka, od kojih se jedan uru~uje primatelju po{iljke, uz
potpis na zapisniku.

(7) Ako iz me|unarodnog po{tanskog prometa prispije o{te}ena obi~na ili preporu~ena po{iljka
koja ne podlije`e carinskom pregledu operater po{tanskog prometa na takvu po{iljku stavlja
napomenu "Prispjela u ovakvom stanju od izmjeni~nog po{tanskog ureda " koju ovjerava
otiskom `iga. Takva po{iljka se stavlja u prozirni omot i otprema u odredi{ni po{tanski ured.

(8) Za po{iljke u me|unarodnom po{tanskom prometu primjenjuje se postupak odre|en aktima
Svjetske po{tanske unije, odnosno carinskim i deviznim propisima.

DIO V - URU^ENJE PO[TANSKIH PO[ILJAKA

Poglavlje I.

^lan 69.
(Op}e odredbe o uru~enju po{tanskih po{iljaka)

(1) Uru~enjem po{tanske po{iljke smatra se uru~enje po{iljke primatelju ili drugoj ovla{tenoj
osobi na adresi primatelja, u po{tanskom uredu, putem ku}nog kov~e`i}a i zbirnog po{tanskog
kov~e`i}a.

(2) Uru~enje po{tanskih po{iljaka obavlja se na na~in i po postupku koji je utvr|en Zakonom i
ovim Op}im uvjetima.

(3) Po{tanske po{iljke uru~uju se u pravilu osobno primatelju, zakonskom zastupniku ili osobi
koju je on ovlastio za primanje po{iljaka.
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(4) Iznimno, od odredbe iz stava (3) ovoga ~lana, pojedine vrste po{tanskih po{iljaka mogu se
uru~iti i odraslom ~lanu doma}instva, osobi zaposlenoj u doma}instvu ili poslovnoj prostoriji
primatelja.

(5) Osobama iz stava (4) ovog ~lana mogu se uru~iti: obi~ne pismonosne po{iljke, po{iljke s
potvr|enim uru~enjem, preporu~ene po{iljke, EMS po{iljke, po{iljke s ozna~enom vrijedno{}u
do 100,00 KM, odnosno isplatiti uputnice do 100,00 KM.

(6) Pod odraslim ~lanom doma}instva podrazumijevaju se: bra~ni drug, roditelj i dijete, brat i ses-
tra stariji od 15 godina, te svaki drugi srodnik stariji od 15 godina koji s primateljem `ivi u
zajedni~kom doma}instvu.

(7) Pod zaposlenom osobom podrazumijeva se svaka osoba starija od 15 godina koja je uposlena
u doma}instvu ili u poslovnoj prostoriji primatelja.

(8) Po{iljke za pravnu osobu uru~uju se osobi koja je ovla{tena za prijem po{iljaka za tu pravnu
osobu ili osobi koju je primatelj opunomo}io. Ako pravna osoba prestane postojati po{iljke se
uru~uju njenom pravnom slijedniku, na temelju rje{enja nadle`nog organa.

(9) Po{iljke adresirane na fizi~ku osobu koja obavlja registriranu djelatnost (obrtnici, ljekari, notari
i sl.) uru~uju se osobno primatelju ili osobi ovla{tenoj za preuzimanje po{iljaka.

(10) Po{iljke adresirane na advokata mogu se uru~iti i osobi zaposlenoj u advokatskom uredu.

(11) Po{tanske po{iljke za fizi~ke osobe koje u adresi imaju naziv pravne osobe mogu se uru~iti
toj pravnoj osobi (posredniku). Posrednik se smatra pravna osoba, dr`avni organ, ustanova i
sl., koja se nalazi u adresi primatelja (hotel, odmarali{te, bolnica i sl.).

(12) Posredniku se uru~uju obi~ne pismonosne po{iljke, po{iljke s potvr|enim uru~enjem, kao i
preporu~ene po{iljke bez povratnice, te po{iljke koje nisu optere}ene otkupninom, carinskim
i drugim taksama. Posredniku se ne mogu uru~iti po{iljke s uslugom uru~iti osobno pri-
matelju.

(13) Posredniku se mogu, osim po{iljaka iz odredbe stava (12) ovog ~lana uru~iti i ostale
po{tanske po{iljke koje su adresirane za fizi~ke osobe, pod uvjetom da operater po{tanskog
prometa s posrednikom sklopi ugovor o uvjetima i na~inu uru~enja tih po{iljaka. Ako posred-
nik nije voljan sklopiti takav ugovor, operater po{tanskog prometa }e poku{ati po{iljku
dostaviti primatelju na adresu navedenu na po{iljci. Ako takvo uru~enje iz bilo kojeg razloga
nije mogu}e, primatelju se ostavlja izvje{taj o prispije}u po{iljka, a po{iljka se uru~uju u
po{tanskom uredu.
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(14) Po{iljke koje su adresirane na osobu pod starateljstvom, osobu u pritvoru ili osobu koja se
nalazi na izdr`avanju kazne zatvora, ne mogu se uru~iti primatelju ni drugim osobama, osim
osoba navedenih u stavu (15) ovog ~lana, ako je nadle`ni organ takav zahtjev podnio oper-
ateru po{tanskog prometa.

(15) Po{iljke adresirane za osobe iz stava (14) ovog ~lana uru~uju se:

a) za osobe pod starateljstvom - njihovom staratelju;
b) za osobe u pritvoru - istra`nom organu;
c) za osobe koje se nalaze na izdr`avanju kazne zatvora — upravniku zatvora, kazneno- popravne

ustanove ili odgojno popravnog doma gdje se primatelj nalazi ili osobi koju je upravnik
opunomo}io za prijem po{iljaka.

(16) Po{iljke adresirane za vojne osobe koje u adresi imaju bli`u oznaku vojne ustanove, te za pri-
padnike policije koji u adresi imaju bli`u oznaku ustanove u kojoj su zaposleni uru~uju se
preko njihove komande, organa i organizacija u kojima su zaposleni, odnosno opunomo}enih
ili ovla{tenih osoba tih organizacija.

(17) Javni po{tanski operater nije obavezan dostaviti pismonosne po{iljke u velikom broju koje je
po{iljatelj koji `ivi u Bosni i Hrecegovini predao u drugoj dr`avi za primatelje u Bosni i
Hercegovini ako je iznos terminalnih tro{kova manji od iznosa kojeg bi javni po{tanski oper-
ater ostvario kada bi po{iljke bile predate u Bosni i Hercegovini.

Odjeljak A.

^lan 70.
(Uru~enje po{iljaka s povratnicom, optere}enjem i zapisnikom o neispravnosti)

(1) Po{iljka s povratnicom, osim primatelju osobno, mo`e se uru~iti zakonskom zastupniku,
opunomo}eniku i drugim osobama koje je primatelj ovlastio za prijem po{tanskih po{iljaka.

(2) Otkupna i ocarinjena po{iljka uru~uje se primatelju ili ovla{tenoj osobi uz prethodnu naplatu
otkupnine ili iznosa s kojim je ta po{iljka optere}ena i uz naplatu odgovaraju}eg iznosa
po{tarine za uplatu otkupnog iznosa po{iljatelju. Na zahtjev primatelja ili osobe ovla{tene za
prijem po{iljke operater po{tanskog prometa je obavezan izdati ra~un za napla}eni iznos otkup-
nine, carine i po{tarine.

(3) O{te}ene i prepakirane po{iljke uru~uju se u po{tanskom uredu osobno primatelju, zakonskom
zastupniku, opunomo}eniku i drugim osobama koje je primatelj ovlastio za prijem po{tanskih
po{iljaka.
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Odjeljak B.

^lan 71.
(Izvje{taj o prispije}u po{iljke)

(1) Izvje{taj o prispije}u po{iljke uru~uje se primatelju:
a)  ako se po{iljka iz bilo kojeg razloga ne mo`e uru~iti primatelju;
b)  kad primatelj stavi prigovor na ispravnost po{iljke ili na visinu carinskih taksi;
c)  za pismonosne po{iljke mase ve}e od 1 kg i hitne po{tanske po{iljke mase ve}e od 2 kg;
d)  za pakete koji se, u skladu sa odredbama ~lana 76. ovih Op}ih uvjeta ne dostavljaju primatelju;
e)  za o{te}ene i prepakirane po{iljke.

(2) Izvje{taj o prispije}u po{iljke uru~uje se na na~in propisan za uru~enje obi~ne pismonosne
po{iljke.

(3) Izvje{taj o prispije}u po{iljke mora sadr`avati naznaku o vrsti po{tanske po{iljke, oznaku
"HITNO" za hitne po{iljke, iznos otkupnine ili druge takse kojima je po{iljka optere}ena te naz-
naku kada, gdje i u kojem roku primatelj mo`e po{iljku preuzeti u po{tanskom uredu. Izvje{taj
o prispije}u po{iljke mo`e sadr`avati i druge podatke.

(4) Ako je primatelju ili osobi ovla{tenoj za prijem po{iljke ostavljen Izvje{taj o prispije}u po{iljke
prije isteka roka za uru~enje po{iljke, koji je utvr|en odredbama ovih Op}ih uvjeta smatra se da
je po{iljka uru~ena u propisanom roku.

Poglavlje II.

^lan 72.
(Dostava po{tanskih po{iljaka)

(1) Pod dostavom po{tanskih po{iljaka podrazumijeva se uru~enje po{iljaka na adresi primatelja.
Uru~enjem po{iljaka na adresi primatelja smatra se i uru~enje po{iljaka putem ku}nog
kov~e`i}a i zbirnog po{tanskog kov~e`i}a.

(2) Sve po{tanske po{iljke se uru~uju putem dostave na adresu primatelja, osim onih koje se
prema odredbama ovih Op}ih uvjeta uru~uju u po{tanskom uredu.

(3) Obi~ne pismonosne po{iljke uru~uju se ubacivanjem u ku}ni ili zbirni po{tanski kov~e`i} pri-
matelja, a mogu se uru~iti u ku}i, stanu ili poslovnoj prostoriji osobno primatelju ili osobi koja
je u skladu sa odredbama ovih Op}ih uvjeta, ovla{tena za prijem po{iljaka. Ostale po{tanske
po{iljke, osim onih koje se u skladu sa ~lanom 78. ovih Op}ih uvjeta uru~uju u po{tanskom
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uredu, uru~uju se putem dostave primatelju ili ovla{tenoj osobi u ku}i, stanu ili poslovnoj pros-
toriji.

(4) Iznimno od odredbe iz stava (3) ovoga ~lana po{iljke za koje je primatelj zahtijevao dopunsku
uslugu u smislu ~lana 42. stav (1), ta~ka e). ovih Op}ih uvjeta uru~uju se ubacivanjem u ku}ni
kov~e`i} primatelja bez potpisa primatelja radi potvr|ivanja prijema po{iljke.

(5) Ako primatelj po{iljke ili druga ovla{tena osoba nije poznata zaposleniku operatera po{tanskog
prometa ili ako on posumnja u identitet te osobe, po{iljka se mo`e uru~iti samo uz uvjet da pri-
matelj ili druga ovla{tena osoba doka`e svoj identitet.

(6) Dostava po{tanskih po{iljaka obavlja se samo jedanput, izuzev sudskih pisama i pisama u
upravnom postupku koje nose oznaku „OBAVEZNA LI^NA DOSTAVA„ i EMS po{iljaka.

Odjeljak A.

^lan 73.
(Dostava hitnih po{tanskih po{iljaka)

(1) Operater po{tanskog prometa je obavezan hitne po{tanske po{iljke mase do 2 kg dostaviti pri-
matelju prije ostalih po{iljaka, a za hitne po{tanske po{iljke mase preko 2 kg Izvje{taj o prispije}u
po{iljke.

(2) Hitna pismonosna po{iljka za koju se ne daje potvrda o prijemu po{iljke uru~uje se primatelju,
a ako to nije mogu}e ubacuje se u ku}ni kov~e`i}.

(3) Uredi koji obavljaju dostavu paketa, u skladu sa ~lanom 76. stav (1) ovih Op}ih uvjeta, obavezni
su hitne i vrlo hitne pakete dostaviti primatelju prije ostalih paketa.

(4) Uredi koji, u skladu sa ~lanom 76. stav (3), ne obavljaju dostavu svih paketa, obavezni su
obavljati dostavu hitnih i vrlo hitnih paketa mase do 2 kg. Za ostale hitne i vrlo hitne pakete
dostavlja se, kao hitna po{iljka, Izvje{taj o prispije}u po{iljke na koju se stavlja oznaka "HITAN
PAKET".
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Odjeljak B.

^lan 74.
(Dostava EMS po{iljaka)

(1) Operateri po{tanskog prometa }e sa}initi uputstvo u skladu sa preporukama ''EMS
Cooperative'' kojim }e regulirati rokove za uru~enje EMS po{iljaka, s tim da krajnji rok uru~enja
EMS po{iljke mora biti „danas primljeno-sutra uru~eno“.

(2) Ako se EMS po{iljka nije mogla iz bilo kojeg razloga uru~iti, primatelju se ostavlja Izvje{taj o
prispije}u po{iljke, s tim da po{iljku mo`e preuzeti u po{tanskom uredu u roku od jednog
radnog dana. Nakon ostavljenog Izvje{taja operater po{tanskog prometa je obavezan zatra`iti od
primatelja, odnosno po{iljatelja upute o daljem postupku s po{iljkom. Ako takve upute nije
mogu}e dobiti EMS po{iljka se ponovno dostavlja slijede}i radni dan. Ako se dostava ne mo`e
obaviti niti u drugom poku{aju, primatelju se ostavlja Izvje{taj o prispije}u po{iljke, a po{iljka
se uru~uje u po{tanskom uredu na na~in propisan ~lanom 78. ovih Op}ih uvjeta.

Odjeljak C.

^lan 75.
(Dostava po{tanskih nov~anih uputnica)

(1) Dostava po{tanskih uputnica se obavlja redovnom po{tanskom dostavom.

(2) Brzojavne uputnice se ispla}uju posebnom dostavom u roku od:
a)  {est sati za hitne uputnice;
b)  osam sati za ostale uputnice.

(3) U rokove iz stava (2) ovog ~lana ne ura~unava se:
a)  vrijeme kad odredi{na po{ta ne radi;
b)  vrijeme ka{njenja radi neta~ne i nepotpune adrese primatelja;
c)  vrijeme ka{njenja radi vi{e sile ili tehni~kih smetnji nastalih bez krivnje operatera po{tanskog

prometa;

(4) Rokovi iz stava (2) ovog ~lana ne odnose se na brzojavne uputnice koje se, uz suglasnost
po{iljatelja ispla}uju redovnom po{tanskom dostavom.

(5) Post-net uputnice se ispla}uju u po{tanskom uredu.
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Odjeljak D.

^lan 76.
(Dostava paketa)

(1) Operater po{tanskog prometa odre|uje urede koji obavljaju dostavu paketa.

(2) Popis ureda koji obavljaju dostavu paketa mora biti vidno istaknut u svim uredima u prostoru
koji je namijenjen korisnicima.

(3) Za pakete adresirane na podru~ja na kojima se ne obavlja dostava paketa primatelju se dostavl-
ja obavijest o prispije}u po{iljke.

Odjeljak E.

^lan 77.
(Dostava po{iljaka u zbirni po{tanski kov~e`i})

(1) Korisnicima usluga ~iji su objekti izvan naselja po{tanske po{iljke se mogu uru~iti putem
zbirnih po{tanskih kov~e`i}a (u daljnjem tekstu: zbirni kov~e`i}).

(2) Zbirni kov~e`i} postavlja operater po{tanskog prometa, u pravilu uz put, na pravcu kretanja
dostavlja~a koji obavlja dostavu po{iljaka.

(3) Zbirni kov~e`i} je kov~e`i} razdijeljen u vi{e pretinaca za uru~enje obi~nih pismonosnih
po{iljaka, te pretinac koji slu`i kao po{tanski kov~e`i} za prijem po{tanskih po{iljaka od
po{iljatelja.

(4) Za uru~enje po{iljaka putem zbirnih kov~e`i}a operater po{tanskog prometa mora pribaviti
pisanu suglasnost primatelja po{iljaka.

(5) Ubacivanjem u zbirni kov~e`i} mogu se uru~iti obi~ne pismonosne po{iljke, po{iljke s
potvr|enim uru~enjem i preporu~ene po{iljke iz unutra{njeg po{tanskog prometa, ako to
dopu{taju dimenzije tih po{iljaka, osim po{iljaka s povratnicom, po{iljaka optere}enih otkup-
ninom ili drugim taksama i po{iljaka s uslugom uru~iti osobno primatelju.

(6) Po{iljke koje se u skladu sa stavom (5) ovoga ~lana ne uru~uju ubacivanjem u zbirni kov~e`i}
uru~uju se primatelju na ku}nu adresu.
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Poglavlje III

^lan 78.
(Isporuka po{tanskih po{iljaka)

(1) Pod isporukom po{tanskih po{iljaka podrazumijeva se uru~enje po{tanskih po{iljaka pri-
matelju u po{tanskom uredu.

(2) U po{tanskom uredu se uru~uju po{tanske po{iljke:

a) za koje je primatelju ostavljen Izvje{taj o prispije}u po{iljke;
b) koje su adresirane za primatelje - korisnike po{tanskih pretinaca, bez obzira imaju li te po{iljke

u adresi oznaku broja pretinca ili tu oznaku nemaju;
c) koje su naslovljene na fizi~ke osobe, a u adresi primatelja imaju naziv korisnika po{tanskog pret-

inca, s tim da se za uru~enje po{iljke na odgovaraju}i na~in primjenjuju odredbe ~lana 69. stav
(12) i (13) ovih Op}ih uvjeta;

d) koje su adresirane na "poste restante";
e) EMS po{iljke koje se po nalogu po{iljatelja uru~uju u po{tanskom uredu;
f)  o{te}ene, orobljene i prepakirane po{iljke, odnosno po{tanske po{iljke za koje je sa~injen

zapisnik;
g) post-net uputnice.

(3) Po{iljke za koje je primatelju ostavljen Izvje{taj o prispije}u po{iljke mogu se uru~iti osobno
primatelju, opunomo}eniku i zakonskom zastupniku. Iznimno, po{iljke se mogu uru~iti
odraslom ~lanu doma}instva, osim po{iljaka s povratnicom, po{iljaka s uslugom uru~iti osob-
no primatelju, po{iljaka s ozna~enom vrijedno{}u i po{tanskih uputnica, pod uvjetom da je
osobno poznat zaposleniku operatera po{tanskog prometa koji uru~uje po{iljku.

(4) U mjestima u kojima postoji vi{e po{tanskih ureda po{iljke adresirane na poste restante
uru~uju se primatelju u po{tanskom uredu koji odre|uje operater po{tanskog prometa.

(5) U po{tanskom uredu po{tanske po{iljke se mogu preuzeti u slijede}im rokovima:

a)  24 sata — za po{iljke koje sadr`e `ive `ivotinje;
b)  5 radnih dana — za po{iljke za koje je ostavljen Izvje{taj o prispije}u po{iljke;
c)  30 kalendarskih dana — za po{iljke adresirane na poste restante;
d)  1 radni dan — za EMS po{iljke;
e)  u drugim zakonskim rokovima - za sudska pisma i pisma u upravnom postupku.
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(6) Iznimno od odredbi iz stava (5) ovog ~lana paket iz inostranstva mo`e se preuzeti u roku od 15
radnih dana.

(7) Rokovi utvr|eni u odredbama iz stava (5) i (6) ovog ~lana po~inju te}i narednog dana od dana
ostavljanja Izvje{taj o prispije}u po{iljke, odnosno od dana prispije}a za po{iljke adresirane na
poste restante.

(8) Operater po{tanskog prometa mo`e s primateljem koji prima ve}i broj po{tanskih po{iljaka
ugovoriti posebne rokove za preuzimanje po{iljaka u po{tanskom uredu.

Poglavlje IV.

^lan 79.
(Potvr|ivanje prijema po{tanskih po{iljaka)

(1) Primatelj knji`ene po{iljke obavezan je potvrditi prijem po{iljke svojim potpisom i upisivanjem
datuma na odgovaraju}oj ispravi za uru~enje, osim u slu~ajevima propisanim ~lanom 42. stav
(1) ta~ka e) i ~lanom 77. stav (5) ovih Op}ih uvjeta kada se po{iljke uru~uju ubacivanjem u
ku}ni ili zbirni kov~e`i}. Primatelj je obavezan osim datuma upisati i vrijeme uru~enja (sat i
minutu) za EMS po{iljke i brzojavne uputnice.

(2) Za potvr|ivanje prijema po{iljke ne smije se upotrijebiti obi~na olovka.

(3) Ako je primatelj po{iljke nepismen, prijem po{iljke potvr|uje stavljanjem otiska ka`iprsta na
odgovaraju}u ispravu. Otisak ka`iprsta ovjerava zaposlenik operatera po{tanskog prometa pot-
pisom i otiskom `iga.

(4) Kad je primatelj nesposoban za pisanje radi nekog tjelesnog nedostatka, prijem po{iljke
potvr|uje svjedok ~iji se identitet utvr|uje u skladu sa odredbama ovih Op}ih uvjeta.

(5) Kad po{iljku u ime primatelja preuzima njegov opunomo}enik, ~lan doma}instva ili kod pri-
matelja stalno zaposlena osoba, zaposlenik operatera po{tanskog prometa mora ozna~iti i
odnos prema primatelju (npr. opunomo}enik, bra~ni drug, otac, sin i sl.).

(6) Prijem po{iljke za pravne osobe, dr`avne i druge organe potvr|uje ovla{tena osoba svojim pot-
pisom uz otisak pe~ata ili {tambilja pravne osobe. Otisak pe~ata ili {tambilja nije potreban kad
se po{iljke uru~uju ili uputnice ispla}uju opunomo}eniku, a upisuje se broj punomo}i.

(7) Prijem po{iljke za fizi~ke osobe koje obavljaju registriranu djelatnost (obrtnici, lije~nici, notari i sl.)
potvr|uje osobno primatelj ili ovla{tena osoba svojim potpisom uz otisak pe~ata ili {tambilja.
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(8) Za po{iljke s povratnicom primatelj je obavezan potvrditi prijem po{iljke svojim potpisom
(~itko ime i prezime) i upisivanjem datuma na odgovaraju}oj ispravi za uru~enje i na
povratnici.

(9) Datum prijema na povratnici upisuje se na na~in da se dan i mjesec prijema upisuje slovima,
a godina brojem.

Poglavlje V

^lan 80.
(Odbijanje prijema po{tanske po{iljke)

(1) Primatelj mo`e odbiti prijem svake po{iljke a po{iljatelj vra}ene po{iljke, ako posebnim
zakonom ili drugim propisom nije druk~ije odre|eno.

(2) Ako primatelj ili po{iljatelj odbije primiti po{iljku zaposlenik operatera po{tanskog prometa
stavlja na po{iljku oznaku "NE PRIMA" i to ovjerava svojim potpisom i otiskom `iga.

Poglavlje VI.

^lan 81.
(Nadoslanje po{tanskih po{iljaka za primateljem)

(1) Operater po{tanskog prometa je obavezan po{tanske po{iljke, osim paketa, sudskog pisma i
pisma u upravnom postupku, te brzojavne uputnice u unutra{njem po{tanskom prometu
nadoslati za primateljem koji je otputovao ili preselio, ako sazna njegovu novu adresu.

(2) Nadoslanje za primateljem iz stava (1) ovoga ~lana obavlja se pod uvjetom da po{iljatelj nije
podnio zahtjev kojim zabranjuje nadoslanje po{iljke za primateljem.

(3) Operater po{tanskog prometa je obavezan nadoslati po{tanske po{iljke za primateljem prema
pisanom zahtjevu po{iljatelja ili primatelja u smislu dopunske usluge iz ~lana 41. i 42. ovih
Op}ih uvjeta, podnesenom prije uru~enja po{iljke.

(4) \Nadoslanje po{tanskih po{iljaka u drugu odredi{nu dr`avu obavlja se samo ako po{iljka koju
treba nadoslati udovoljava uvjetima za prijem po{iljaka za tu odredi{nu dr`avu.

(5) Nadoslanje po{tanskih po{iljaka u me|unarodnom po{tanskom prometa obavlja se na na~in
propisan aktima Svjetske po{tanske unije.
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Poglavlje VII.

^lan 82.
(Vra}anje po{tanskih po{iljaka)

(1) Ako po{iljatelj nije druk~ije odredio ili zakonskim propisima nije definirano, po{iljka se vra}a
po{iljatelju u slu~aju kada je primatelj:

a)  odbio prijem po{iljke;
b)  nepoznat;
c)  otputovao ili preselio na nepoznatu adresu ili je adresa nedovoljna;
d)  umro;
e)  nije preuzeo po{iljku u roku odre|enom ovim Op}im uvjetima.

(2) Po{iljka se vra}a po{iljatelju i u slu~aju kada se nije mogla uru~iti primatelju radi nepotpune
adrese.

(3) Iznimno od odredbe iz stava (1) ta~ka d) ovog ~lana obi~na pismonosna po{iljka mo`e se
uru~iti ~lanu doma}instva umrlog primatelja.

(4) Ako se paket, vrijednosno pismo ili otkupna po{iljka vra}a po{iljatelju radi nemogu}nosti
uru~enja primatelju, od po{iljatelja se mo`e naplatiti povratna po{tarina prema cjenovniku,
osim po{tarine za uslugu koja se u povratu ne obavlja.

(5) Operater po{tanskog prometa je obavezan na omotu po{iljke nazna~iti razlog vra}anja po{iljke
(odbio prijem, umro, nepoznat, otputovao, adresa nedovoljna i sl.) i to ovjeriti otiskom `iga i
potpisom zaposlenika.

(6) Operater po{tanskog prometa je obavezan preuzeti ve} uru~ene po{iljke ako su bile pogre{no
uru~ene drugoj osobi, odnosno primatelju.

Poglavlje VIII.

^lan 83. 
(Neuru~ive po{iljke)

(1) Ako po{tansku po{iljku iz bilo kojeg razloga nije mogu}e uru~iti primatelju niti vratiti
po{iljatelju po{iljka se smatra neuru~ivom po{iljkom.
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(2) U slu~aju kad primatelj i po{iljatelj odbiju prijem po{tanske po{iljke smatra se da su se odrek-
li prava vlasni{tva nad po{iljkom u korist operatera po{tanskog prometa. Operater po{tanskog
prometa mo`e takve po{iljke odmah uni{titi ili sadr`aj prodati, a novac od prodaje smatrati svo-
jim prihodom.

(3) Druge neuru~ive po{iljke operater po{tanskog prometa je du`an komisijski otvoriti i pregledati
radi utvr|ivanja adrese primatelja i/ili po{iljatelja iz sadr`aja po{iljke. Ako se prona|e adresa
primatelja i/ili po{iljatelja, po{iljka se mora prepakovati i otpremiti na adresa primatelja odnos-
no po{iljatelja uz stavljanje odgovaraju}e obavijesti na po{iljci.

(4) Ako se nakon pregleda po{tanske po{iljke ne prona|e adresa ni po{iljatelja niti primatelja,
po{iljka }e se smatrati neuru~ivom i operater po{tanskog prometa }e:

a)  obi~nu pismonosnu po{iljku, koja sadr`i samo pisano saop}enje, komisijski odmah uni{titi;
b) ostale po{tanske po{iljke ~uvati godinu dana, ra~unaju}i od dana komisijskog pregleda;
c) novac i neispla}ene po{tanske nov~ane uputnice ~uvati tri (3) godine ra~unaju}i od dana obavl-

jenog pregleda ili od dana kada je utvr|ena nemogu}nost isplate uputnica.

(5) Ako se pri komisijskom pregledu neuru~ivih po{iljaka utvrdi da je sadr`aj po{iljke podlo`an
kvarenju, operater po{tanskog prometa }e, iznimno od odredbe iz stava (4) ta~ka b) ovog ~lana,
za ra~un po{iljatelja javno prodati onaj dio po{iljke (ili po{iljku u cijelosti) koji je podlo`an
kvarenju.

(6) Ako je sadr`aj po{iljke male vrijednosti prema tro{kovima javne prodaje ili ako postoji opas-
nost da }e se sadr`aj po{iljke brzo pokvariti, operater po{tanskog prometa mo`e prodati
po{iljku i bez javne prodaje ili po{iljku komisijski uni{titi ukoliko ta prodaja nije mogu}a.

(7) Nakon isteka roka za ~uvanje neuru~ivih po{iljaka iz stava (4) ta~ka b) operater po{tanskog
prometa }e neuru~ive po{iljke koje imaju tr`i{nu vrijednost izlo`iti javnoj prodaji, a ostale
neuru~ive po{iljke komisijski uni{titi.

(8) Nov~ani iznos dobiven prodajom u smislu stava (5), (6) i (7) ovoga ~lana i novac koji je even-
tualno prona|en u po{iljkama uplatit }e se na ra~un operatera po{tanskog prometa i ~uvati 3
(tri) godine od dana komisijskog pregleda.

(9) Nov~ani iznos iz stava (8) ovog ~lana nakon odbitka stvarnih tro{kova (~uvanja po{iljke, pro
daja sadr`aja po{iljke, slanja nov~anog iznosa i sl.) isplatit }e po{iljatelju ako u roku
predvi|enom u stavu (8) ovog ~lana podnese zahtjev za isplatu.

(10) Ako se zahtjev za isplatu ne podnose u propisanom roku nov~ani iznos iz stava (9) ovog ~lana
pripada operateru po{tanskog prometa kao vanredni prihod.
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(11) Operateru po{tanskog promet }e pripasti, kao vanredni prihod i nov~ani iznos od neuru~ivih
po{tanskih nov~anih uputnica, ako se u roku od tri (3) godine od dana utvr|ivanja
neuru~ivosti, ne pojavi po{iljatelj ili primatelj sa zahtjevom za isplatu.

(12) Osobne isprave, svjedo~anstva, diplome i druge dokumente prona|ene u po{iljkama opera-
teri po{tanskog prometa }e odmah, a najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana komisi-
jskog pregleda po{iljke, uputiti organu ili ustanovi koje te isprave, odnosne dokumente, izdao,
a ako to nije mogu}e nadle`nom organu na ~ijem je podru~ju ta po{iljka primljena od
po{iljatelja.

(13) Za neuru~ive po{iljke u me|unarodnom po{tanskom prometu primjenjuje se postupak
odre|en aktima Svjetske po{tanske unije, propisima iz oblasti carina i deviznim propisima.

Poglavlje IX.

^lan 84. 
(Javna prodaja)

(1) Prilikom javne prodaje po{tanskih po{iljaka operater po{tanskog prometa je obavezan:
a) komisijski procijeniti vrijednost sadr`aja po{iljke ili njezina dijela i utvrditi po~etnu cijenu za

prodaju;
b) odrediti i objaviti mjesto i vrijeme javne prodaje u skladu sa zakonskom procedurum.

(2) Vrijeme izme|u objave javne prodaje po{iljaka i javne prodaje ne mo`e biti du`e od zakonom
predvi|enog roka.

(3) O javnoj prodaji po{iljke ili njezina dijela operater po{tanskog prometa vodi komisijski zapis-
nik u koji obavezno unosi po~etnu ponu|enu cijena i najbolju ponudu.

DIO VI - URU^ENJE SUDSKIH PISAMA I PISAMA U UPRAVNOM POSTUPKU

^lan 85.
(Uru~enje sudskog pisma i pisma u upravnom postupku)

(1) Sudsko pismo i pismo u upravnom postupku uru~uje se u pravilu osobno primatelju, zakon-
skom zastupniku ili opunomo}eniku na na~in i po postupku za uru~enje preporu~enih po{tan-
skih po{iljaka sa povratnicom, a prema zakonima koji definiraju uru~enje sudskih pisama i
pisama u upravnom postupku, putem po{te.
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(2) Izuzetno iz stava (1) ovog ~lana, za uru~enje sudskih pisama i pisama u upravnom postupku
putem po{te, mo`e se sa~initi jedinstveno uputstvo za uru~enje sudskih pisama i pisma u
upravnom postupku kojim }e se definirati uru~enje ovih pisama.

(3) Javni po{tanski operateri mogu sa sudovima i organima uprave dogovoriti druga~iji postupak
uru~enja sudskih pisama i pisama u upravnom postupku, a u skladu sa zakonskim propisima
koji definiraju dostavu sudskih pisama i pisma u upravnom postupku putem po{te.

DIO VII - KVALITET OBAVLJANJA UNIVERZALNIH PO[TANSKIH USLUGA

^lan 86.
(Mjerila kvaliteta obavljanja univerzalnih po{tanskih usluga)

(1) Pod kvalitetom obavljanja univerzalnih po{tanskih usluga podrazumijevaju se mjerila kvaliteta
vezana za prenos (prijem, otpremu, prijevoz, prispije}e i uru~enje) po{tanskih po{iljaka koje
moraju osigurati operateri po{tanskog prometa korisnicima po{tanskih usluga.

(2) Univerzalne po{tanske usluge obezbje|uju se svakog radnog dana, najmanje pet radnih dana u
nedelji, osim pod uvjetom i prilikama koje su po{tanskim propisima definirane kao vanredne.

(3) U unutra{njem po{tanskom prometu operateri po{tanskog prometa koji obavljaju univerzalne
po{tanske usluge du`ni su osigurati prenos i uru~enje 80% po{tanskih po{iljka u roku od
jednog radnog dana (D+1), 85% po{tanskih po{iljka u roku od dva radna dana (D+2), odnosno
90% po{tanskih po{iljaka u roku od tri radna dana (D+3).

(4) U me|unarodnom po{tanskom prometu operateri po{tanskog prometa du`ni su zadovoljiti
kriterije prijenosa po{iljaka u skladu sa standardima Svjetske po{tanske unije, koji zavise od
udaljenosti dr`ava primatelja, prometnih veza i standarda kvaliteta nacionalnih operatera uni-
verzalnih po{tanskih usluga. Sa dr`avama ~lanicama Evropske unije, operateri po{tanskog
prometa trebaju te`iti ciljnom kvailtetu obavljanja univerzalnih po{tanskih usluga kojim se
obezbje|uje prijenos prosje~no 85% pismonosnih po{iljaka u najvi{e tri radna dana i
97% pismonosnih po{iljaka u najvi{e pet radnih dana.

(5) U rokove prenosa po{iljaka ne ura~unavaju se:
a) dan prijema po{iljke (D);
b) vrijeme ka{njenja radi neta~ne i nepotpune adrese;
c) vrijeme ka{njenja radi vi{e sile ili zastoja u prometu nastalog bez krivnje davatelja univerzalnih

po{tanskih usluga;
d) neradni dani i dani kada se ne obavlja uru~enje po{tanskih po{iljaka.
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^lan 87.
(Mjerenje kvaliteta obavljanja univerzalnih po{tanskih usluga)

1) Operater po{tanskog prometa je obavezan osigurati kvalitet prijema i uru~enja po{tanskih
po{iljaka u skladu sa mjerilima odre|enim Zakonom, ostalim zakonskim i podzakonskim akti-
ma koji definiraju djelatnost po{tanskog prometa, a koji nisu u suprotnosti sa Zakonom, Aktima
Svjetske po{tanske unije, te ovim Op}im uvjetima.

(2) Operater po{tanskog prometa je obavezan svake godine obaviti mjerenje kvaliteta prijenosa
po{tanskih po{iljaka, radi utvr|ivanja postupka uru~enih po{iljaka i drugih podataka koji
odre|uju kvalitet obavljanja univerzalnih po{tanskih usluga.

(3) Mjerenje kvaliteta prijenosa po{tanskih po{iljaka ne odnosi se na po{iljke za koje je operater
po{tanskog prometa ugovorio s po{iljateljem posebne rokove za prijenos i uru~enje.

(4) Operater po{tanskog prometa je obavezan putem sredstava javnog informiranja ili na drugi
odgovaraju}i na~in (internet i sl.) objaviti godi{nje podatke o kvalitetu prijenosa po{tanskih
po{iljaka, kao i podatke o ukupnom broju primljenih i rije{enih reklamacija.

(5) Operater po{tanskog prometa je obavezan Agenciji dostaviti godi{nji izvje{taj o stanju kvalite-
ta obavljanja univerzalnih po{tanskih usluga.

DIO VIII - PRISTUP JAVNOJ PO[TANSKOJ MRE@I

^lan 88.
(Ugovor o pristupu javnoj po{tanskoj mre`i)

(1) Po{tanski operater kojem je Agencija izdala licencu za obavljanje univerzalnih po{tanskih uslu-
ga (izuzev rezerviranih) i ostalih po{tanskih usluga (izuzev kurirskih) obavezan je sklopiti ugov-
or o pristupu javnoj po{tanskoj mre`i sa jednim od javnih po{tanskih operatera.

(2) Javni po{tanski operater na zahtjev po{tanskog operatera }e zaklju~iti ugovor o pristupu mre`i
sa po{tanskim operaterom u roku od 30 (trideset) dana od dana izdavanja licence po{tanskom
operateru.

(3) Pristup mre`i javnog po{tanskog operatera mo`e se ugovoriti u svim fazama prijenosa po{tan-
skih po{iljaka.
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DIO IX - ZA[TITA KORISNIKA PO[TANSKIH USLUGA I REKLAMACIJE

^lan 89 .
(Reklamacija korisnika po{tanske usluge)

(1) Ako korisnik po{tanske usluge smatra da po{tanska po{iljka nije uru~ena primatelju ili je
uru~ena sa zaka{njenjem, odnosno da ugovorena usluga nije obavljena ili nije obavljena u
cijelosti, mo`e operateru po{tanskog prometa podnijeti pisanu reklamaciju u roku od 6 ({est)
mjeseci od dana predaje po{tanske po{iljke.

(2) Reklamacija se podnosi na obrazcu ''Potra`nica'' uz pla}anje po{tarine za po{iljke u
unutra{njem prometu utvr|ene cjenovnikom usluga osim za po{iljke s povratnicom. Prilikom
reklamacije korisnik usluga je du`an dati na uvid zaposleniku po{tanskog ureda potvrdu o pri-
jemu po{iljke, koji }e na pole|ini te potvrde upisati broj i datum sa~injavanja potra`nice, te
izvr{iti ovjeru `igom.

(3) Reklamacija se mo`e podnijeti samo za one po{iljke za koje se izdaje potvrda o prijemu
po{iljke. 

(4) Reklamcije podnose korisnici usluga:
a) po{iljatelj ili ovla{tena osoba, u slu~ajevima kad po{tanska po{iljka nije uru~ena, kad je preko-

ra~en rok prijenosa ili je usluga djelomi~no izvr{ena;
b) primatelj ili ovla{tena osoba, u slu~aju kad je po{tanska po{iljka o{te}ena ili je umanjen njen

sadr`aj.

(5) Reklamaciju iz stavka (1) ovog ~lana, po{iljatelj, u pravilu podnosi u uredu operatera po{tan-
skog prometa koji je po{iljku primio, a primatelj u po{tanskom uredu operatera po{tanskog
prometa koji obavlja uru~enje po{iljke.

(6) Izuzetno, po{iljatelj reklamaciju iz prethodnog stava mo`e podnijeti i u bilo kojem drugom
uredu operatera po{tanskog prometa, koji tu reklamaciju proslje|uje prijemnom uredu po{iljke
na koju se reklamacija odnosi. Procedure vezane uz navedeno, javni po{tanski operateri
obavezni su definirati me|usobnim sporazumom.

(7) Reklamaciju radi o{te}enja ili umanjenja sadr`aja po{tanske po{iljke primatelj ili druga
ovla{tena osoba mora podnijeti odmah pri uru~enju po{tanske po{iljke

(8) Ne prihvata se reklamacija iz stavka (7) ovog ~lana koja je podnesena nakon uru~enja po{iljke,
osim u slu~aju ako primatelj, najkasnije narednog radnog dana, prilo`i dokaz da o{te}enje ili
umanjenje sadr`aja po{tanske po{iljke nije nastalo nakon uru~enja.
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(9) Operater po{tanskog prometa kome pripada ured koji je predmetnu po{iljku primio ili uru~io je
obavezan dostaviti pisani odgovor o osnovanosti reklamacije u roku od 30 (trideset) dana od
dana podno{enja reklamacije za po{iljke u unutra{njem po{tanskom prometu, a za po{iljke u
me|unarodnom po{tanskom prometu u roku od 60 ({ezdeset) dana od dana podno{enja rekla-
macije.

DIO X - ODGOVORNOST I NAKNADA [TETE

^lan 90.
(Odgovornost davatelja po{tanskih usluga)

(1) U pogledu odgovornosti za od{tetu, ne mo`e postojati razlika izme|u gubitka, o{te}enja ili
ka{njenja po{tanskih po{iljaka u unutra{njem i me|unarodnom po{tanskom prometu.

(2) U me|unarodnom po{tanskom prometu operater po{tanskog prometa odgovara u skladu akti-
ma Svjetske po{tanske unije.

(3) U unutra{njem po{tanskom prometu operater po{tanskog prometa odgovara: 
a)  za gubitak ili o{te}enje po{tanske po{iljke ili umanjenje njezina sadr`aja; 
b)  za prekora~enje roka za prijenos i uru~enje po{tanske po{iljke;
c)  u slu~aju kada nije obavio uslugu ili uslugu nije obavio u cjelosti.

(4) Operater po{tanskog prometa nije odgovoran u slijede}im slu~ajevima:
a) kada doka`e da se doga|aji iz stava (3) ovog ~lana nisu mogli predvidjeti, izbje}i ili otkloniti

(vi{a sila);
b) kada korisnik usluge ne podnese reklamaciju u roku utvr|enom ovim Op}im uvjetima ili ne pod-

nese zahtjev za naknadu {tete u roku utvr|enom ovim Op}im uvjetima;
c) kada se radi o po{tanskim po{iljkama ~iji je sadr`aj zabranjen;
d) kada je {teta uzrokovana time {to korisnik usluge nije pakirao po{iljku na na~in da osigura njezin

sadr`aj ili se nije koristio odgovaraju}om ponu|enom uslugom operatera po{tanskog prometa.

(5) Operater po{tanskog prometa ne odgovara za izgubljenu korist, niti za stvarnu {tetu koja mo`e
nastati radi gubitka, o{te}enja ili umanjenja sadr`aja po{tanske po{iljke, te prekora~enje roka
za prijenos i uru~enje po{iljke.
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^lan 91.
(Naknada {tete u unutra{njem i me|unarodnom po{tanskom prometu)

(1) Operater po{tanskog prometa du`an je platiti odgovaraju}u naknadu korisniku po{tanskih uslu-
ga u slu~aju gubitka, o{te}enja, umanjenja sadr`aja ili prekora~enja rokova prijenosa po{tan-
skih po{iljaka, do kojih je do{lo krivnjom, namjerom ili nehatom operatera po{tanskog
prometa.

(2) Korisnik usluge mo`e na osnovu pisanog odgovora iz ~lana 89. stav (9) ovih Op}ih uvjeta, u
rok u od 30 (trideset) dana od dana prijema odgovora, operateru po{tanskog prometa podnijeti
zahtjev za naknadu {tete. Zahtjevu za naknadu {tete obavezno se prila`e negativno rije{ena
potra`nica.

(3) Operater po{tanskog prometa obavezan je korisniku usluga za po{iljke u unutra{njem po{tan-
skom prometu isplatiti naknadu {tete prema prilogu broj 1.

(4) Pored naknade {tete korisnik ima pravo i na povrat napla}ene po{tarine za datu uslugu. Za
prekora~enje roka prijenosa po{tanske po{iljke korisiku po{tanskih usluga se samo vra}a iznos
napla}ene po{tarine.

(5) Za naknadu {tete u me|unarodnom po{tanskom prometu primjenjuju se akti Svjetske
po{tanske unije.

(6) Ako operater po{tanskog prometa ne isplati korisniku usluge naknadu {tete u roku od 30
(trideset) dana od dana podno{enja zahtjeva iz stava (2) ovog ~lana, korisnik usluga naknadu
{tete mo`e ostvariti sudskim putem.

(7) Ako se izgubljena po{iljka ili njezin dio prona|e nakon isplate naknade {tete, operater po{tan-
skog prometa obavezan je o tome izvjestiti korisnika usluge.

(8) Ako korisnik usluge zahtjeva uru~enje naknadno prona|ene po{iljke, obavezan je vratiti iznos
primljene naknade {tete. U protivnom operater po{tanskog prometa ima pravo uni{titi po{iljku
ili prodati njen sadr`aj.

(9) Po{iljatelj po{tanske po{iljke odgovoran je operateru po{tanskog prometa za {tetu koju njego-
va po{tanska po{iljka nanese ostalim po{tanskim po{iljkama, objektima, opremi, osoblju oper-
atera po{tanskog prometa i drugim osobama, pod uvjetom da se utvrdi da je nastanak {tete iza-
zvan krivnjom, namjerom ili nehatom po{iljatelja.
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DIO XI - PRIJELAZNE I ZAVR[NE ODREDBE

^lan 92. 
(Primjena drugih propisa)

(1) Sve {to nije predvi|eno odredbama ovih Op}ih uvjeta, a odnosi se na obavljanje i kori{tenje
po{tanskih usluga i postupka ostvarivanja me|usobnih prava i obaveza operatera po{tanskog
prometa i korisnika po{tanskih usluga primjenjuju se odredbe Zakona i akata Svjetske
po{tanske unije.

(2) Na osnovu ovih Op}ih uvjeta, operateri po{tanskog prometa su obavezni sa~initi svoje akte o
op}im uvjetima za obavljanje po{tanskih usluga, na koje }e suglasnost dati Agencija, a koji
moraju biti javno objavljeni i dostupni njihovim korisnicima.

^lan 93. 
(Stupanje na snagu)

Ovi Op}i uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave u ''Slu`benom glasniku Bosne i
Hercegovine“, a bit }e objavljeni u slu`benim glasilima entiteta i Br~ko Distrikta Bosne i
Hercegovine.

Broj: 01-04-29-44/10
Sarajevo, 28.09.2010. godine.

Predsjedavaju}i Vije}a Agencije

Fikret Ga~anovi} dipl. ing. saob.
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Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine je dana 02. 11. 2010. godine dalo
Saglasnost broj 01-04-29-12-547-11/10 na Op}e uvjete za obavljanje po{tanskih usluga broj: 01-
04-29-44/10

Napomena: Op}i uvjeti za pru`anje po{tanskih uvjeta objavljeni su u „Slu`benom glasniku BiH„
broj: 102, od 13.12.2010. godine
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Vrsta 
po{iljke

Za gubitak i potpuno
o{te}enje ili umanjenje
sadr`aja po{iljke

Za djelimi~no o{te}enje ili
umanjenje sadr`aja po{iljke

Za prekora~enje
roka prijenosa
po{iljke

Preporu~ena
po{iljka

Desetostruki iznos
napla}ene po{tarine

Petostruki iznos napla}ene
po{tarine

Iznos napla}ene
po{tarine

Vrijednosna po{iljka
Iznos ozna~ene 
vrijednosti

U iznosu koji odgovara stvarnoj 
vrijednosti o{te}enog ili umanjenog
sadr`aja po{iljke, najvi{e do iznosa
ozna~ene vrijednosti

Iznos napla}ene
po{tarine

Paket

Ako je na po{iljci
ozna~ena vrijednost
iznos ozna~ene vrijed-
nosti

Ako je na po{iljci ozna~ena
vrijednost u iznosu koji odgovara
stvarnoj vrijednosti o{te}enog ili
umanjenog sadr`aja po{iljke,
najvi{e do iznosa ozna~ene 
vrijednosti

Iznos napla}ene
po{tarine

Ako na po{iljci nije
ozna~ena vrijednost
desetostruki iznos
napla}ene po{tarine

Ako na po{iljci nije ozna~ena
vrijednost petostruki iznos
napla}ene po{tarine

Uputnice
Iznos ozna~ene 
vrijednosti

Iznos napla}ene
po{tarine

EMS
po{iljke

Ako je na po{iljci
ozna~ena vrijednost
iznos ozna~ene 
vrijednosti

Ako je na po{iljci ozna~ena 
vrijednost iznos ozna~ene 
vrijednosti

Iznos napla}ene
po{tarineAko na po{iljci nije

ozna~ena
vrijednost destostruki
iznos napla}ene
po{tarine

Ako na po{iljci nije ozna~ena
vrijednost petostruki iznos
napla}ene po{tarine

Brzojavno
saop}enje

Destostruki iznos
napla}ene po{tarine

Petostruki iznos 
napla}ene po{tarine.

Iznos napla}ene
po{tarine

Prilog br. 1: 
Naknada {tete
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