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Na osnovi €lana 10. stav (5) tacka c) Zakona o poStama Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik
BiHZbroj 33/05) i uz saglasnost Ministarstva komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine, Vijece
Agencije za poStanski promet Bosne i Hercegovine, na svojoj 105. sjednici, odrZanoj dana
28.09.2010. godine donosi:

OPCE UVJETE
ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA

Clan 1.
(Predmet)

(1) Qvim Op¢im uvjetima za obavljanje poStanskih usluga (u daljem tekstu: OpcCi uvieti) ureduje se
postupak za ostvarivanje medusobnih prava i obaveza operatera poStanskog prometa i korisni-
ka poStanskih usluga u vezi s obavljanjem, odnosno koristenjem postanskih usluga.

(2) Odredbe ovih Opcih uvjeta primjenjuju se na unutradnji poStanski promet i na medunarodni
poStanski promet ako aktima Svjetske poStanske unije nije drukgije odredeno.

(3) U obavljanju i koritenju postanskih usluga i ostvarivanju medusobnih prava i obaveza koje iz
toga proizlaze, operateri podtanskog prometa i korisnici poStanskih usluga pridrZavat ¢e se
nacela savjesnosti i postenja.

(4) Operateri postanskog prometa moraju se pridrzavati principa poStanske politike i obavezni su
osigurati tajnost poStanskih poSiljaka u skladu s €lanom 17. Zakona o poStama Bosne i
Hercegovine (u daljem tekstu: Zakon).

Clan 2.
(Ugovor o pristupanju)

(1) Operateri poStanskog prometa obavljaju poStanske usluge na osnovu ugovora o pristupanju u
skladu sa Zakonom, drugim zakonskim i podzakonskim aktima koji reguliraju djelatnost
poStanskog prometa i ovim OpCim uvjetima.

(2) Ugovor o pristupanju u pravilu nije u pisanom obliku.

(3) Ugovor o pristupanju smatra se sklopljenim kad operater poStanskog prometa preuzme postan-
sku posiljku. Vrijeme sklapanja ugovora o pristupanju odreduje se prema datumu na otisku ziga
prijemnog poStanskog ureda na potvrdi o prijemu poSiljke, odnosno na posiljci za koju se ne
izdaje potvrda o prijemu poSiljke.



(4) Operateri poStanskog prometa mogu s pojedinim korisnicima sklopiti pisani ugovor kojim se
ureduju uvjeti, na€in i postupak obavljanja postanskih usluga.

(5) Medusobna prava i obaveze iz ugovora iz stavova (2) (3) i (4) ovog ¢lana zasnivaju se izmedu
operatera postanskog prometa i poSiljatelja.

(6) Posiljatelj je obavezan odabrati onu vrstu usluge koja odgovara prirodi i sadrZaju poSiljke, vrsti
i znaCaju posiljke, stvarnoj vrijednosti poSiljke, znaCaju saopcenja, adresi primatelja i na€inu
urucenja.

(7) Nakon uruGenja poStanske poSiljke odredena prava i obaveze iz ugovora prelaze sa poSiljatelja
na primatelja poStanske poSiljke u skladu sa Zakonom i ovim OpGim uvjetima.

Clan 3.
(Radno vrijeme)

(1) Utvrdeno radno vrijeme za rad operatera poS$tanskog prometa neposredno sa korisnicima
postanskih usluga mora biti vidno istaknuto na ulazu u poslovne prostorije koje sluZe za rad sa
korisnicima usluga.

(2) Radno vrijeme za rad sa korisnicima postanskih usluga mora biti posebno naznageno na onim
radnim mjestima na kojima se radno vrijeme razlikuje od radnog vremena iz prethodnog stava.

Clan 4.
(Punomog)

(1) Korisnici postanskih usluga mogu sve poStanske poSiljke primati i putem opunomocenika.

(2) Punomo€ za pravnu 0sobu ovjerava ovlaStena osoba u toj pravnoj osobi, a punomoé za fizitku
0sobu ovjerava nadlezni drzavni organ, notar ili operater poStanskog prometa.

(3) U slutaju kad punomo¢ ovjerava nadlezni drZavni organ ili notar primjenjuju se opéi propisi o
izdavanju punomoci, s tim da je korisnik usluga obavezan orginal ili ovjerenu kopiju punomogi
predati uredu operatera poStanskog prometa kod kojeg Ce ostvarivati prava iz punomoci.
Punomo¢ vaZi do datuma navedenog u punomoCi ili do opoziva punomoci.

(4) U slucaju kad punomoé ovjerava operater poStanskog prometa ili pravna osoba primjenjuje se
slijede¢i postupak:



a) opunomoGitelj moZze punomo¢ dati samo poslovno sposobnoj osobi, a punomo¢ se ne moZe
izdati osobi koja je nepismena ili se ne moZe potpisati;

b) korisnik usluga moZe istovremeno izdati viSe punomogi, a s jednom punomoci moZe ovlastiti
najvise tri osobe;

¢) punomo¢ se moZe izdati za prijem svih poStanskih poSiljaka, za pojedine vrste poSiljaka ili za
pojedinu poSiljku;

d) za korisnike poStanskog pretinca punomo¢ se moZe izdati samo za prijem svih vrsta poStanskih
posSiljki;

g) ako davatelj punomogi, kojom su opunomocene dvije ili viSe osoba, Zeli promijeniti neku od
opunomodenih 0soba, mora opozvati punomoc u cijelosti i izdati novu punomog;

f) ako davatelj punomoCi opozove izdatu punomog, obavezan je o tome izvijestiti ured operatera
postanskog prometa kod kojeg se punomoc nalazi i vratiti punomoc;

@) punomoc se izdaje za kalendarsku godinu i vaZi do datuma navedenog u punomoci, a najduze
do kraja te kalendarske godine;

h) punomoC se izdaje u dva primjerka od kojih jedan primjerak zadrZava operater poStanskog
prometa, a drugi primjerak se daje korisniku.

(5) U slucaju kada punomoC ovjerava operater poStanskog prometa, napladuje se poStarina
odredena cjenovnikom.

(6) Prilikom ostvarivanja prava iz punomogi, opunomocenik je obavezan, na zahtjev uposlenika
operatera postanskog prometa, pokazati punomo¢ i dokazati svoj identitet.

Clan 5.
(Dokazivanje identiteta)

(1) PoSiljatelj, primatel] ili druga ovlaStena osoba dokazuje svoj identitet slijedecim ispravama:
a) licnom kartom;

b) sluzbenom iskaznicom - knjiZicom pripadnika vojske ili policije;

C) pasosem;

d) nacionalnom licnom kartom stranih drZavljana;

g) stalnom pograni¢nom dozvolom-propusnicom.

identitet moZe utvrditi ispravama iz stava (1) ovog ¢lana.

(3) Ako uposlenik operatera poStanskog prometa posumnja u valjanost isprave kojom se dokazuje
identitet, u zakonitost posjedovanja isprave ili istinitost izjave svjedoka odbit ¢e uruGenije
poSiljke ili isplatu uputnickog iznosa, kao i svaku drugu radnju za koju je potrebno utvrditi
identitet.



Il - POSTANSKE USLUGE

Clan 6.
(PoStanske usluge)

(1) Pod poStanskim uslugama podrazumijevaju se usluge koje obuhvataju prijem, otpremu, pri-
jevoz, prispjece i urucenje poStanskih poSiljaka koje obavljaju operateri poStanskog prometa, u
skladu sa Zakonom.

(2) Postanske usluge obuhvataju univerzalne poStanske usluge (rezervirane i nerezervirane), finan-
sijske postanske usluge i ostale postanske usluge.

(3) Cijene rezerviranih poStanskih usluga su pod drZavnim nadzorom, a ukoliko se ovakvim cije-
nama ne osigurava pokrice stvarnih troSkova i razvojne potrebe poStanskog sistema, drzava i
entiteti osigurava subvencije javnim poStanskim operaterima. Nije dozvoljeno subvencioniran-
je nerezerviranih i drugih poStanskih usluga iz sredstava rezerviranih usluga. Cijene moraju
ispunjavati uslove propisane Zakonom.

Clan 7.
(Univerzalne poStanske usluge)

(1) Pod univerzalnim poStanskim uslugama podrazumijevaju se usluge prijema, otpreme, prispi-
jeca, prijevoza i uruCenja u unutra$njem i medunarodnom poStanskom prometu:

a) pismonosnih poSiljaka mase do 2 kg,
b) paketskih poSiljaka mase do 31,5 kg,
) postanskih uputnica,
) direkine poSte,
) postanskih i brzojavnih saopcenia,
f) preporuenih i vrijednosnih posiljaka
g) sekograma do 7 kq.

c
d
e

(2) Univerzalne poStanske usluge moraju ispunjavati uvjete propisane Zakonom i aktima Svjetske
poStanske unije.

(3) Univerzalne postanske usluge u Bosni i Hercegovini obavljaju javni poStanski operateri i drugi
poStanski operateri na osnovu licenci.



Clan 8.
(Rezevirane postanske usluge)

Rezevirane poStanske usluge su dio univerzalnih usluga, definirane Zakonom, koje obavljaju
iskljucivo javni poStanski operateri.

Clan 9.
(Nerezevirane poStanske usluge)

(1) Nerezervirane postanske usluge obuhvataju univerzalne postanske usluge koje nisu rezervirane
prema Clanu 6. Zakona i sve druge posStanske usluge, ukljucujuci i usluge sa dodatnom vrijed-
nosti.

(2) Nerezervirane poStanske usluge mogu obavljati operateri postanskog prometa koji su registri-
rani za obavljanje poStanske djelatnosti i kojima je Agencija za poStanski promet Bosne i
Hercegovine (u daljem tekstu Agencija) izdala ili OvlaStenje javnom poStanskom operateru ili
licencu za obavljanje poStanskih usluga.

Poglavlje I.

Clan 10.
(Postanske posiljke)

PoStanska poSiljka je svaka adresirana poSiljka u konanom obliku u kojem je operater postanskog
prometa treba urugiti. PoStanske poSiljke su pismonosne poSiljke, paketske poSiljke, poStanske
novCane uputnice, direkina poSta, poStanska brzojavna saopcenja, preporucene posiljke, vrijed-
nosne posSiljke i sekogrami.

Odjeljak A.

Clan 11.
(Pismonosne poSiljke)

(1) Pod pismonosnom poSiljkom podrazumijeva se svaka poStanska poSiljka koja sadrZi neko
saopéenje u pisanoj formi, na svakoj vrsti fizickog medija, koju treba dostaviti naznatenom pri-
matelju. U pismonosne poSiljke spadaju: pismo, dopisnica, tiskovina, sudsko pismo i pismo u
upravnom postupku te elektronsko pismo. RaCuni za reZije, drugi racuni, finansijski i drugi
izvjeStaji, te svaka druga korespondencija adresirana na odredenog primatelja, smatraju se pis-
monosnom poSiljkama.



(2) Prilikom predaje pismonosne poSiljke, poSiljatelj moZe zahtijevati posebne usluge propisane
ovim OpCim uvjetima.

(3) Obicna pismonosna posiljka je pismonosna poSiljka za koju se poSiljatelju ne izdaje potvrda o
prijemu, niti se prilikom urucenja od primatelja zahtijeva pisana potvrda.

Clan 12.
(Pismo)

(1) Pismo je pismonosna poSiljka koja sadrZi pisano saopcenje u zatvorenoj koverti ili drugom
omotu bez oznaCene vrijednosti, kao i svaka druga pismonosna poSiljka koja, u pogledu dimen-
Zija i mase, odgovara uvjetima propisanim za pismo i ako ne sadrZi pisano saopcenije.

(2) Pismo mora biti zatvoreno tako da mu je sadrZaj dobro zasticen od mogucih oStecenja u toku
prijenosa i da se, bez vidljivog traga na omotu, odnosno koverti sadrZaj ne moZe izvaditi niti
oStetiti. Iznimno, u otvorenoj koverti moZe se primiti pismo koje sadrZi Gestitku ili razglednicu.

(3) Pismo moZe biti mase do 2 kg.

(4) Dimenzije pisma su:

a) najmanije dimenzije pisma su 90x140 mm, s tolerancijom od 2 mm;

b) najvece dimenzije pisma su 900 mm, u zbiru duZine, Sirine i visine, s tim da nijedna od te tri
dimenzije ne smije pojedinacno biti veca od 600 mm;

¢) najmanje dimenzije pisma u obliku valjka su 170 mm u zbiru duZine i dva pre€nika, s tim da
duZina ne smije biti manja od 100 mm;

d) najvece dimenzije pisma u obliku valjka su 1040 mm u zbiru duZine i dva precnika, s tim da
duZina ne smije biti veca od 900 mm.

(5) Standardizirano pismo je zatvoreno pismo pravouglog oblika koje mora ispunjavati slijedece
uvijete:

a) da se nalazi u jednobojnoj koverti;

b) da ima masu do 20 g;

¢) da ima dimenzije od najmanje 90x140 mm do najviSe 120x235 mm, uz dopuSteno odstupanje
do 2 mm;

d) svaka Cetvrtasta poSiljka kojoj duZina nije manja od Sirine pomnoZene s 1,4 (drugi korijen iz 2),
a da je u obimu veligina iz tacke c);

g) da je adresirano na nacin propisan ovim Op¢im uvjetima;

f) da mu je debljina do 5 mm.



(6) lzuzetno od odredbi iz stava (5) ovog €lana, smatraCe se standardiziranim pismom i pismo Ciji
je sadrzaj upakovan u koverte veli¢ine 150x245 mm i 165x235 mm uz odstupanje od 2 mm,
ako su u masovnoj upotrebi, kao i sudska pisma bez obzira na teZinu u kovertama veliCine
140x195 mm.

(7) Pod standardiziranim pismom smatra se i pismo u koverti s prozirmnim dijelom ako pored uvje-
ta iz stava (5) ovoga ¢lana ispunjava i slijedeée uvjete:

a) prozirni dio mora biti na udaljenosti najmanje 40 mm od gornjeg ruba koverte, 15 mm od
bognog desnog ruba ili 15 mm od bo¢nog lijevog ruba, zavisno na kojoj strani je prozimi dio i
15 mm od donjeg ruba (dopusteno odstupanje do 2 mm);

b) prozirmi dio ne smije biti obrubljen vrpcom ili uokviren u obojeni rub i mora omoguciti lako
Citanje adrese primatelja.

(8) Na standardiziranom pismu adresa primatelja mora biti u pravouglom prostoru koji je na udal-
jenosti najmanje 40 mm od gornjeg ruba koverte, 15 mm od bocnog desnog ruba, 15 mm od
donjeg ruba i udaljenosti najvise 140 mm od botnog desnog ruba.

(9 Na adresnoj strani standardiziranog pisma uzduzni prostor u obliku pravougaonika visine 40
mm, raunajuci od gornjeg ruba i duZine 74 mm, rafunajuci od desnog ruba, predviden je za
otisak Ziga i oznatavanje postarine.

(10) Nestandardiziranim pismom smatra se:

a) pismo koje ne udovoljava uvjetima iz ovog €lana za standardizirano pismo;

b) pismo koje sadrZi izbogene predmete;

¢) pismo Ciji koverat nije dovoljno krut za maSinsku obradu;

d) pismo €ija je koverta izradena od materijala €ija su osnovna fizicka svojstva razlicita od papira
s iznimkom materijala koji se koristi za izradu prozorica na koverti;

g) pismo zatvoreno spajalicama, metalnim ili savijenim kukicama.

Clan 13. (Dopisnica)

(1) Dopisnica je pismonosna poSiljka izradena od kartona ili dovoljno ¢vrstog papira u obliku
pravougaonika, a Salje se bez koverte. Dopisnica ne smije imati izooCene ili ispupCene dijelove.

(2) Najmanije dimenzije dopisnice su 90x140 mm, a najve¢e 120x235 mm, uz dopuSteno odstu-
panje od 2 mm.

(3) Dopisnica koja ne udovoljava uvjetima iz stava (1) i (2) ovoga ¢lana ili je veéih dimenzija od
120x235 mm, ali najviSe do najvecih dimenzija za pismo, smatra se nestandardiziranim pis-
mom u pogledu plaéanja poStarine i ne mora se nalaziti u koverti.
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(4) Dopisnicama se smatraju sve vrste razglednica i Cestitki koje odgovaraju uvjetima propisanim
ovim ¢lanom za dopisnice.

(5) Dopisnica koju izdaje javni poStanski operateri (poStanska dopisnica) mora u zaglavlju na pred-
njoj strani imati naziv "DOPISNICA" ("CARTE POSTALE").

(6) Najmanje desna polovna prednje strane dopisnice namijenjena je za adresu primatelja,
oznaCavanje poStarine, sluzbene oznake i naljepnice, a poledina i najviSe lijeva polovna pred-
nje strane namijenjeni su za saopcenje.

Clan 14.
(Tiskovina)

(1) Tiskovina je otvorena pismonosna poSiljka Ciji sadrZaj nema znagaj osobnog ili poslovnog
dopisivanja, a Stampana je u viSe istovjetnih primjeraka na papiru, kartonu ili drugom materi-
jalu. Tiskovinom se smatra i poSiljka koja sadrZi knjige, Stampu i sluzbena glasila:

a) Knjige su neperiodicne Stampane publikacije. Na svakom primjerku knjige moraju biti odStam-
pani: naslov knjige, ime i prezime autora, mjesto izdanja, godina izdanja i izdavag. Listovi knjige
moraju biti medusobno uvezani (tvrdi uvez, broSirano-lijepljeno, broSirano- Sivano ili neki drugi
nacin koji se primjenjuje za uvezivanje knjiga).

b) Stampa je $tampana publikacija koju izdaje izdavat svakodnevno, povremeno ili u odredenom
vremenskom periodu (novine i asopisi). Na svakom primjerku novina i ¢asopisa moraju biti
odStampani podaci o izdavau, glavnom uredniku i Stamparijii, te datum3tampanja. Novine su
Stampana publikacija koju izdaje izdavac svakodnevno ili u odredenom vremenskom periodu, a
nije ukoricena niti uvezana. Casopis je ukoritena i uvezana Stampana publikacija koju izdaje
izdavac redovno ili povremeno.

¢) Sluzbena glasila su Stampane publikacije koje izdaju nadleZni drZavni organi (drZave, entiteta,
Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, kantona i opcina).

(2) Tiskovina se predaje u otvorenoj koverti, a moZe se predati i u omotu zatvorenom tako da
uposlenik javnog postanskog operatera moZe provijeriti sadrZaj bez oStecenja koverte.

(3) U lijevom gornjem uglu adresne strane tiskovine poSiljatelj je obavezan staviti oznaku
"TISKOVINA" ("IMPRIME").

(4) Javni poStanski operateri mogu dozvoliti zatvaranje tiskovina predatih u velikom broju uz izda-
vanje odgovarajuce dozvole Ciji broj mora biti upisan na svakoj posilici ispod oznake , TISKOV-
INA, (,IMPRIME,) ili ,TISKOVINA SA SNIZENOM POSTARINOM, (,IMPRIME A TAXE
REDUITE,).
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(5) Tiskovini se moZe priloZiti raun, nalog za placanje, otpremnica, poSiljka - placeni odgovor
(IBRS/CCRI), CD, DVD i slicno, ako se sadrZaj priloga odnosi na sadrZaj poSiljke i €ini njen
sastavni dio.

(6) Stampa moZe sadr7avati $tampani prilog koji ispunjava slijedece uviete:
a) da je njihovim sastavnim dijelom i uloZen u pojedinacni primjerak Stampe;
b) da je izdavaC priloga isti kao i za Stampu;

¢) da postoji medusobna veza sadrZaja priloga i Stampe.

(7) Stampa moZe imati i druge priloge koji nisu navedeni u stavu (5) ovog &lana, ali se u tom
slucaju za te priloge naplacuje dodatna poStarina za takvu vrstu priloga ili poSiljke.

iti Stamparske greSke. U knjizi je dopuSteno napisati posvetu.

(9) Tiskovina moZe biti mase do 2 kg i dimenzija koje odgovaraju dimenzijama za pismo propisan-
im Clanom 12. stav (4) ovih OpCih uvjeta.

(10) Iznimno, tiskovina moZe biti mase do 5 kg, ako je sadrZaj nedjeljiv ili €ini cjelinu.

(11) Prilikom prve predaje novina i Gasopisa, izdavag, ili njegov opunomocenik, ili distributer
obavezan je priloZiti potvrdu organa nadleznog za javno saopcavanje, te dva primjerka novina
i Casopisa kojima dokazuje da su ispunjeni svi propisani uvjeti za predaju novina i Gasopisa.

(12) Ako novine i Casopise predaje izdavaC ili njegov opunomocenik ili distributer, svezanj novina i
Casopisa moZe biti mase do 10 kg, a vreca s novinama i asopisima moZze biti mase do 30 kg.

(13) Pojedinatno adresirana tiskovina koja sadrZi novine i asopise i koja je sloZena za otpremu ne
moZe imati niti jednu dimenziju vecu od 300 mm. SveZanj tiskovina koje sadrZe novine i
Casopise ne moZe imati nijednu dimenziju vecu od 450 mm.

(14) U medunarodnom poStanskom prometu tiskovine koje isti poSiljatelj otprema u vecim
koliCinama na adresu istog primatelja mogu se staviti u jednu ili viSe posebnih vreca ("M" vreca).

(15) Ukupna masa "M" vrece moZe biti najvise do 30 kg.

(16) Svaka "M" vreca mora biti opremljena pravouglom adresnicom od kartona ili nekog drugog
¢vrstog materijala (plastika, drvo i sl.) Cije dimenzije ne smiju biti manje od 90x140 mm, uz
dopusteno odstupanje do 2 mm. Adresnicu predaje poSiljatelj s upisanim podacima o pri-
matelju i poSiljatelju (Uvjeti i nagin prijema definirani aktima Svjetske poStanske unije).
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(17) "M" vreca se moZe primiti kao preporucena, hitna i avionska poSiljka.

Clan 15.
(Sudsko pismo i pismo u upravnom postupku)

(1) Sudsko pismo i pismo u upravnom postupku je pismonosna poSiljka koju predaje na prijenos
nadlezni sudski i upravni organ za primatelje kao stranke u postupku, uz koju postoji, kao sas-
tavni dio povratnica iste veliCine i boje koja je po gornjem rubu koverte perforirana. Sudsko
pismo i pismo u upravnom postupku moraju u pogledu dimenzija odgovarati uvjetima za stan-
dardizirano pismo.

(2) Sudsko pismo i pismo u upravnom postupku iz prethodnog stava mogu predavati na prijenos
sudovi, tuZiteljstva, pravobraniteljstva i organi uprave na svim nivoima organizacije drZave, te
uredi ombudsmana.

(3) Sudsko pismo i pismo u upravnom postupku primaju se kao preporucena poSiljka sa povrat-
nicom.

Clan 16.
(Elektronsko pismo)

Elektronsko pismo je poSiljka Ciji se prijenos u odredenim fazama obavlja elektronskim putem.
PoSiljka se putem hibridne poSte u jednoj od faza prijenosa obraduje i pretvara u pismonosnu
poSiljku radi fiziCkog urutenja primatelju. PoSiljatelj elektronskog pisma moZe u toku prenosa zaht-
jevati posebne i dopunske poStanske usluge.

Odjeljak B. 3
Clan 17.
(Paketske posiljke)

Pod paketskim uslugama podrazumijevaju se usluge prijema, otpreme, prijevoza, prispjeca i
uruGenja paketskih poSiljaka adresiranih na odredenog primatelja kojem se paketska posiljka treba
uruciti.

lan 18.
(Paket)

(1) Paket je zatvorena poStanska poSiljka koja moZe sadrZavati robu i druge predmete. (2)
PoSiljatelju se daje potvrda o prijemu paketa, a primatelju se paket uru€uje uz potpis.
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(3) Paket u unutraSnjem poStanskom prometu moZe biti mase do 31,5 kg, a u medunarodnom
postanskom prometu do 20 kg.

(4) Dimenzije paketa u unutraSnjem poStanskom prometu ne smiju biti veée od 3.000 mm u zbiru
duZine i obima paketa na najSirem dijelu poprecno, s tim da najve¢a dimenzija ne moZe biti veca
od 1.500 mm. Paket ne smije biti manjih dimenzija od najmanjih dimenzija propisanih za
pismo, s tim da adresna strana mora imati najmanje 90x140 mm.

(5) Paket mora imati na adresnoj strani odgovarajuéu naljepnicu s oznakom operatera postanskog
prometa koji je primio poSiljku, te prijemni broj poSiljke ili naljepnicu sa bar kod podacima. Na
paket se upisuje masa u kilogramima i gramima, s tim da se svaki dio od 100 (stotinu) grama
zaokruzuje na viSe. Operateri poStanskog prometa moraju prilikom prijema, primjenjivati bar
kod na svim paketskim poSiljkama u medunarodnom po3tanskom prometu.

(6) PoSiljatelj prilikom predaje paketa moZe zahtijevati slijedeCe posebne usluge: izdvojeno, hitno,
vrlo hitno, avionom, s povratnicom, s otkupninom i urugiti osobno primatelju.
(7) U unutranjem poStanskom prometu paket mora imati oznacenu vrijednost.

(8) Vrijednost sadrZaja paketa mora biti oznaGena brojem i slovima u lijevom donjem dijelu
adresne strane. Oznatena vrijednost mora odgovarati stvarnoj vrijednosti ili znataju sadrzaja za
posiljatelja, o ¢emu poSiljatelj potpisuje izjavu na potvrdi o prijemu paketa.

(9) Najveca oznacena vrijednost paketa moZe biti do 10.000,00 KM u unutraSnjem poStanskom
prometu, a do 4.000,00 DTS u medunarodnom poStanskom prometu.

(10) U medunarodnom poStanskom prometu paket se moze predati sa i bez oznacene vrijednosti.

(11) Uvjeti za prijem paketa u medunarodnom poStanskom prometu propisani su aktima Svjetske
postanske unije.

(12) Paket koji sadrZi Zive Zivotinje, lako lomljive predmete, tekucine, lako topljive materije,
dijelove Zivotinjskog ili ljudskog tijela, urne s pepelom, osjetljive uredaje, zarazne materije i
sl. poSiljatelj je obavezan predati kao izdvojen paket.

(13) Glomaznim paketom smatra se svaki paket koji se zbog svog oblika ili sastava ne uklapa s
ostalim paketima, ako mu je bilo koja stranica duza od 500 mm, i ako mu bilo koja od ostale
dvije stranice, uzeta pojedinacno, prelazi 300 mm.

(14) Na glomazne pakete stavlja se naljepnica s tekstom ,GLOMAZNO" (,ENCOMBRANT").
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(15) U medunarodnom poStanskom prometu se lomljivi i glomazni paketi mogu primiti za one
drZave koje prihvataju te pakete.

Odjeljak C.

Clan 19.
(PoStanske novEane uputnice i isplata novéanih doznaka na ku¢nu adresu)

(1) Postanske novtane uputnice su postanske poSiljke kojima poSiljatelj doznadava odredeni iznos
novca koji se primatelju isplacuje u gotovini. PoSiljatelju se daje potvrda o prijemu poStanske
novGane uputnice, a primatelju se uputnicki iznos isplacuje uz potpis.

(2) Postanske novEane uputnice obuhvataju potansku uputnicu, brzojavnu novéanu uputnicu,
post - net uputnicu i medunarodnu novéanu uputnici.

(3) PoStanska uputnica se otprema zajedno s ostalim poStanskim poSiljkama, a brzojavna i post-
net uputnica se prenose elektronskim ili telekomunikacijskim putem.

(4) U unutraSnjem poStanskom promet jednom poStansko novéanom uputnicom moZe se doznagiti
najvise 5.000,00 KM.

(5) Brzojavna uputnica za Sire dostavno podrucje prima se pod uvjetom da poSiljatelj prihvati
isplatu uputnice redovnom poStanskom dostavom ili da koristi uslugu posebnog nosioca.

(6) Javni postanski operateri isplacuju i druge vrste uputnica kojima poSiljaoci Salju primaocima
novGane doznake na kucnu adresu

(7) Prenos poStanske novEane uputnice u medunarodnom poStanskom prometu definran je aktima
Svjetske poStanske unije.

Odjeljak D. 5
Clan 20.
(Direktna posta)

(1) Direkta poSta je usluga €iji predmet su poStanske poSiljke koje se sastoje od iskljugivo oglasnog,
marketinSkog ili reklamnog materijala (leci, katalozi, broSure, reklamni uzorci, promotivne
novine i €asopisi, promotivni CD i sl.) koji sadrZi identi€nu poruku, osim imena, adrese, identi-
fikacijske oznake primatelja, te drugih izmjena koje ne mjenjaju sadrZaj poruke, a koje se 3alju
na najmanje 30 adresa, koje je poSiljatelj naznaCio na posiljkama ili na njihovim omotima.
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(2) RaCuni, uplatnice, finansijski izvjeStaji i druge neidenticne poruke ne smatraju se direktnom
postom.

(3) Posiljke u kojima se direktna posta kombinira sa drugim predmetima u istom omotu ne smatra
se direktnom poStom.

(4) Posiljke direktne poSte mogu biti najviSe mase do 1000 grama i dimenzija za nestandardizira-
no pismo propisanim ovim OpCim uvjetima.

(5) Posiljke direktne poste u lijevom gornjem uglu adresne strane moraju imati oznaku ,DIREKT-
NA POST,Z(,DIRECT MAI, 2.

(6) Uvijeti i nacin predaje poSiljaka direkine poSte mogu se urediti ugovorom kojeg sklapa
poSiljatelj sa operaterom poStanskog prometa

(7) Posiljke koje nisu adresirane, a sadrze oglasne, marketin3ke ili reklamne poruke identi¢nog

ju ih operateri poStanskog prometa na osnovu ovlastenja ili licence izdatih od strane Agencije.

Odjeljak E. 5
Clan 21.
(PoStanska brzojavna saopcenja)

(1) Postanska brzojavna saopcenja su postanske poSiljke koje se prenose elektronskim ili teleko-
munikacijskim putem i u propisanim rokovima. PoSiljatelju se daje potvrda o prijemu poSiljke,
a primatelju se poSiljka uruCuje uz potpis.

(2) Ukoliko posiljku iz stava (1) ovog €lana nije moguce urugiti u propisanim rokovima, poSiljka
se urucuje redovnom dostavom.

Odjeljak F. 5
Clan 22.
(Preporucena poStanska poSiljka)

(1) Preporucena poSilika je poStanska poSiljka za koju se poSiljatelju daje potvrda o prijemu
posiljke, a uruuje se primatelju uz potpis.

(2) Svaka pismonosna poSilika moZe se predati kao preporucena poSiljka uz uvjete i na nagin
propisane ovim Opcim uvjetima.
(3) Javni postanski operater je duzan na poseban zahtjev poSiljatelja preporuene poSiljke
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omoguciti slijedece usluge: hitno, avionom, s povratnicom, s otkupninom i uru¢enje poSiljke
0sobno primatelju.

(4) Na preporucenoj poSiljci se u gornjem lijevom dijelu adresne strane mora nalaziti naljepnica ili
oznaka "R" (RECOMMANDE), s nazivom postanskog ureda koji je primio posiljku, te prijemni
broj poSiljke. Ako naljepnica nema naziv poStanskog ureda, na nju se stavlja otisak Ziga pri-
jemnog postanskog ureda.

(5) Umjesto podataka iz prethodnog stava javni poStanski operateri duzni su primjenjivati bar kod
na preporuenim poSiljkama u unutraSnjem poStanskom prometu.

(6) Javni poStanski operateri moraju prilikom prijema primjenjivati bar kod na svim preporu¢enim
poSiljkama u medunarodnom po3tanskom prometu u skladu sa propisima Svjetske poStanske
unije.

Odjeljak G. 5
Clan 23.
(Vrijednosna poStanska poSiljka)

(1) Vrijednosna poStanska poSiljka (u daljnjem tekstu: vrijednosno pismo) je poSiljka na kojoj je
posiljatelj oznacio vrijednost poSiljke brojem i slovima u lijevom donjem dijelu adresne strane
poSiljke. 1znos oznacene vrijednosti u konvertibilnim markama upisuje poSiljatelj latinicnim ili
Girilicnim pismom i arapskim brojevima, a ne smije biti upisan obicnom olovkom. U medunar-
odnom poStanskom prometu prijemni poStanski ured je duzan navedeni iznos u KM preradunati
i upisati iznos i u DTS-u. PoSiljatelju se daje potvrda o prijemu poSiljke, a primatelju se poSiljka
uruduje uz potpis.

(2) Vrijednosno pismo moZe sadrzavati robu, novac, pisano saopéenje i druge predmete.
Vrijednosno pismo moZe biti mase najviSe do 2 kg.

(3) Najveca oznaGena vrijednost vrijednosnog pisma moze biti do 10.000,00 KM u unutraSnjem
poStanskom prometu, a do 4.000 DTS-a u medunarodnom poStanskom prometu.

(4) Posiljatelj je obavezan na vrijednosnom pismu oznagiti stvarnu vrijednost sadrZaja o Cemu pot-
pisuje izjavu na potvrdi o prijemu poSiljke.

(5) Dimenzije vrijednosnog pisma moraju odgovarati dimenzijama propisanim €lanom 12. ovih
Opcih uvjeta.
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(6) Na vrijednosnom pismu mora se u lijevom gornjem uglu nalaziti naljepnica ili odgovarajuca
oznaka "V" s nazivom poStanskog ureda u kojoj je poSiljka primljena, te prijemni broj poSiljke
ili bar kod naljepnicu. Ako naljepnica nema naziv prijemnog postanskog ureda na nju se stavl-
ja otisak Ziga prijemnog poStanskog ureda. Na vrijednosnom pismu upisuje se masa u grami-
ma. Javni poStanski operateri moraju primjenjivati bar kod na svim vrijednosnim pismima u
medunarodnom poStanskom prometu.

(7) Na omotu vrijednosnog pisma ne smije se nista brisati, strugati, ispravljati, precrtavati i potcr-
tavati, niti stavljati naljepnice ili oznake, osim sluzbenih oznaka i naljepnica.

(8) Posiljatelj prilikom predaje vrijednosnog pisma moZe zahtijevati slijedece usluge: hitno,
avionom, s povratnicom, s otkupninom i uruenje osobno primatelju.

(9) U medunarodnom poStanskom prometu se vrijednosna pisma mogu predati samo za one
drZave koje tu uslugu prihvataju.

(10) Uvjeti za prijem vrijednosnih pisama u medunarodnom poStanskom prometu propisani su
aktima Svjetske poStanske unije.

(11) Javni poStanski operateri mogu odobriti pojedinim korisnicima slanje vrijednosnih pisama u
unutraSnjem poStanskom prometu koja, u pogledu mase, dimenzija i oznagene vrijednosti,
odstupaju od odredaba ovih Opéih uvjeta.

(12) Najveca oznaCena vrijednost i masa iz stava (2) i (3) ovog ¢lana na vrijednosnim pismima u
unutraSnjem postanskom prometu, a koja se razmjenjuju unutar javnog poStanskog operatera,
zatim izmedu javnih poStanskih operatera, te izmedu javnih poStanskih operatera i financijskih
organizacija, moZe biti i ve¢a ukoliko to javni poStanski operateri odrede svojom posebnom
odlukom, ili ukoliko se medusobno usuglase.

Odjeljak H. 5
Clan 24.
(Sekogram)

(1) Sekogram je otvorena poStanska poSiljka koja sadrZi pismo namijenjeno slijepim ili slabovid-
nim osobama, otisnuto na krutom papiru ili nekom drugom slicnom materijalu.

(2) Sekogramom se joS smatraju i:

a) kliSeji sa znakovima sekografije;

b) zvu€ni snimak ili specijaini papir, namijenjen slijepim ili slabovidnim osobama, uz uvjet da ga
predaje na prijenos neka ustanova za slijepe, ili da je upucen toj ustanovi.
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(3) Sekogram moZe biti mase do 7 kg. Dimenzije sekograma moraju odgovarati dimenzijama za
nestandardizirano pismo propisanim ovim OpCim uvjetima.

(4) U desnom gornjem uglu adresne strane sekograma poSiljatelj je obavezan staviti oznaku "SEKO-
GRAM" ("CECOGRAMME") ili propisanu naljepnicu.

Poglavlje 1.

Clan 25
(Ostale poStanske usluge)

Ostale poStanske usluge obuhvataju posebne poStanske usluge, dopunske poStanske usluge,
postanske usluge po sluzbenoj duZnosti ili na zahtjev korisnika usluga i poStanske usluge na slo-
bodnom trZistu.

Odjeljak A. 5
Clan 26.
(Posebne poStanske usluge)

(1) Posebne poStanske usluge su usluge koje zahtijeva posSiljatelj prilikom predaje poSiljake.
Izborom posebne usluge poSiljatelj zahtijeva poseban postupak i uvjete vezane za prijem, otpre-
mu, prevoz, prispjece i urucenje postanskih poSiljaka.

(2) Kao posebne postanske usluge u smislu stava (1) ovog €lana poSiljatelj moZe izabrati da mu se
poSiljka prenese kao:

) poSiljka s potvrdenim urugenjem;
) posiljka brze poste (EMS);
) hitna poSiljka;
) vrlo hitan paket;
) poSiljka sa povratnicom;
f) otkupna poSiljka;
) avionska posiljka;
) izdvojeni paket;

a
b
c
d
e
g
h
i) poste restante poSiljka;

j) poSiljka predata u posljednji trenutak;

k) posiljka koja se uruCuje osobno primatelju;

) posSiljka s placenim odgovorom (IBRS/CCRI);
m) consignment usluga;
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Clan 27.
(PoSiljka s potvrdenim urucenjem)

(1) Kao posiljka s potvrdenim uruéenjem moZze se primiti svaka postanska poSiljka bez oznacene vri-
jednosti za koju se poSiljatelju daje potvrda o prijemu poSiljke i uruCuje se primatelju uz potpis.

(2) Posiljatelj prilikom predaje poSiljke s potvrdenim urugenjem moZe zahtijevati slijedece usluge:
hitno, avionom, s povratnicom i uru€enje poSiljke osobno primatelju.

(3) Na posilici s potvrdenim urucenjem mora se nalaziti oznaka "AA" i prijemni broj poSiljke.

(4) U otpremi, prevozu i prispjecu poSiljaka s potvrdenim urucenjem postupa se na isti nagin kao
sa obiénim po3tanskim poSiljkama.

(5) U medunarodnom poStanskom prometu se poSiljke s potvrdenim urucenjem primaju samo za
one drZave koje prihvataju ovu uslugu.

Clan 28.
(PoSiljke brze poste - EMS)

(1) Posiljka brze poste je poStanska usluga koja podrazumijeva preuzimanije po3tanske poSiljke na
osnovu posebnog zahtjeva poSiljatelja (putem telefona i sl.), na adresi koju odredi poSiljatel],
ili u poStanskom uredu, te uruuje na adresi primatelja. EMS posiljka urucuje se u roku koji
odredi poSiljatelj, a prema ponudi operatera poStanskog prometa.

(2) EMS posiljka iz stava (1) ovog ¢lana moZe sadrZavati pisano saopéenje, robu, Zive Zivotinje i
druge predmete.

(3) Za EMS poSiljku se poSiljatelju daje potvrda o prijemu poSiljke, a primatelju se poSiljka urucuje
uz potpis, upisivanjem datuma i vremena urugenja.

(4) EMS poSiljka moZe biti mase do 31,5 kg.

(5) Najmanje dimenzije EMS poSiljke su 90x140 mm, a najvee kao za paket u unutra$njem
poStanskom prometu.

(6) EMS poSiljka mora na adresnoj strani imati odgovarajucu naljepnicu propisanu aktima Svjetske
poStanske unije.
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(7) Posiljatelj prilikom predaje EMS posSiljke moZe zahtijevati usluge odredene ovim Opéim uvje-
tima, te druge usluge koje dogovori sa operaterom postanskog prometa.

(8) EMS posSiljka se moZe predati sa ili bez oznaCene vrijednosti u unutraSnjem poStanskom
prometu, a samo bez oznaCene vrijednosti u medunarodnom poStanskom prometu.

(9) Vrijednost sadrzaja EMS poSiljke mora biti oznaCena brojem i slovima u lijevom donjem dijelu
adresne strane poSiljke. Oznacena vrijednost mora odgovarati stvarnoj vrijednosti ili znaCaju
sadr7aja za poSiljatelja, o Gemu posSiljatelj potpisom potvrduje izjavu na potvrdi o prijemu EMS
posiljke.

(10) Najveca oznacena vrijednost na EMS posilici u unutra$njem poStanskom prometu moze biti

do 10.000,00 KM.

(11) Tehnolo3ki postupak prenosa EMS poSiljaka operateri poStanskog prometa reguliraju poseb-
nim uputsvom.

Clan 29.
(Hitna poSiljka)

(1) Kao hitna poSiljka moZe se predati svaka poStanska poSiljka. Svaka poStanska poSiljka koja
sadrZi lako kvarljivu robu mora se predati kao hitna. Kao hitna poSiljka ne moZe se predati
posiljka adresirana za Sire dostavno podrucije, poStanski pretinac i poste-restante.

(2) Hitna posiljka dostavlja se primatelju prije ostalih poSiljaka uz uvjete i na nagin propisan ovim
Opcim uvjetima.

(3) Na hitne poSiljke se u gorniji lijevi dio adresne strane, stavlja naljepnica ili otisak crvene boje
,HITNOZ("EXPRESS"). Ako takve oznake nema, rije¢ ,HITNOZ("EXPRESS") mora biti upisana
velikim crvenim slovima.

(4) U medunarodnom poStanskom prometu hitne poSiljke se primaju samo za drZave koje prihvata-
ju tu uslugu.

Clan 30.
(Vrlo hitan paket)

(1) Vrlo hitan paket je poStanska poSiljka koji se otprema odredi$nom poStanskom uredu, prvim
poStansko prometnim vezama.
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(2) Kao vrlo hitan paket moZe se predati svaki paket bez obzira na vrstu i sadrzaj.
(3) Paket koji sadrZi Zive Zivotinje ili lako kvarljivu robu mora se predati kao vrlo hitan.

(4) Dostava vrlo hitnog paketa primatelju obavlja se na na€in predviden za dostavu hitnih po3iljaka.

Clan 31.
(PoSiljka s povratnicom - Obavjest o urucenju)

(1) PoSiljka s povratnicom je poStanska poSiljka koju prati "POVRATNICA” obrazac crvene boje
Cvrstoce dopisnice, koju poSiljatelj popunjava i predaje uz poSiljku zahtijevajuci da se poSiljka
urudi primatelju uz potpisano potvrdenje na povratnici, a koja se vraca kao obicna pismonosna
poSiljka i uruéuje posSiljatelju poSiljke kao obavjest o uru€enju posiljke.

(2) U unutraSnjem poStanskom prometu se kao poSiljka s povratnicom moZe predati svaka postan-
ska poSiljka za koju se daje potvrda o prijemu posiljke, osim brzojavne i post-net uputnice.

(3) U medunarodnom poStanskom prometu drZave mogu ograniiti prijem povratnica za odredene
posiljke.

(4) Povratnicu popunjava poSiljatelj i predaje je zajedno s poSiljkom.

(5) Na poSiljku s povratnicom stavlja se naljepnica ili oznaka "AR", u gornjem lijevom dijelu
adresne strane posiljke.

Clan 32.
(Otkupna poSiljka)

(1) Otkupna poSiljka je poStanska poSiljka za koju poSiljatelj prilikom predaje zahtijeva da se urugi
primatelju uz prethodnu naplatu otkupnog iznosa u korist poSiljatelja posiljke.

(2) S otkupnom posiljkom poSiljatelj je obavezan predati i popunjeni obrazac postanske, poStanske
brzojavne uputnice ili odgovarajuci obrazac platnog naloga kojim ¢e mu se dozna€iti otkupni
iZnos.

(3) U unutraSnjem poStanskom prometu kao otkupna poSiljka moZe se predati preporuCena
posiljka, vrijednosno pismo, EMS poSiljka i paket.

(4) U medunarodnom poStanskom prometu otkupna poSiljka se moZe predati za drZave koje tu
uslugu prihvataju.
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(5) Na otkupne poSiljke u gornjem lijevom dijelu adresne strane, stavlja se naljepnica u obliku
trougla narandZaste boje s tekstom ,0TKUPNINAZ ("REMBOURSEMENT"), a poSiljatelj je
obavezan brojem upisati iznos otkupnine. OznaCeni iznos otkupnine na poSiljci ne smatra se
oznaGenom vrijednoS6u poSiljke.

(6) Otkupnina oznagena na otkupnoj poSiljci moZe iznositi najvise do 5.000,00 KM.

Clan 33.
(Avionska posiljka)

(1) Avionska posSiljka je poStanska poSiljka za koju poSiljatelj prilikom predaje zahtijeva da se
otpremi avionskim putem.

(2) Na avionsku poSiljku stavlja se u gornji lijevi dio adresne strane poSiljke naljepnica plave boje
ili otisak iste boje s tekstom ,AVIONOMZ ("PAR AVIONZ, u koliko poSiljka nije upakirana u
kovertu obrubljenu crticama u boji namijenjenu iskljucivo za avionske poSiljke.

(3) Aerogram je avionska poSiljka koja se sastoji od jednog arka papira presvijenog i zalijepljenog
na svim rubovima. Prednja strana aerograma rezervirana je za adresu, frankiranje i sluzbene
oznake ili naljepnicu, te mora imati oznaku ,AEOROGRAMME”.

Clan 34.
(Izdvojeni paket)

(1) lzdvojeni paket je svaka paketska poSiljka za koju poSiljatelj traZi rukovanje sa posebnom
paznjom u toku prijenosa.

(2) Kao izdvojeni paket moZe se predati svaki paket bez obzira na vrstu i sadrzZaj.

(3) Na izdvojeni paket stavlja se bijela naljepnica na kojoj je otisnuta slika ¢aSe u crvenoj boji koja
upozorava na sadrzaj.

(4) lzdvojeni paket je i poSiljka Ciji sadrZaj zahtijeva posebnu paznju u prijenosu i nosi odgovara-

juéu oznaku: "lomljivo", "staklo", "Zive Zivotinje" i dr.

(5) Paket za Giji je prijenos potrebno posebno odobrenje nadleznog organa posiljatelj je duzan pre-
dati kao izdvojeni paket.

(6) Izdvojeni paket je i svaki glomazni paket.

(7) Ako paket zahtjeva izdvojeno rukovanije i glomazan je, naplacuje se jedno izdvojeno rukovanje.
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Clan 35.
(Poste restante)

(1) Poste restante je takva poSiljka koja u adresi primatelja sadrZi oznaku "POSTE RESTANTE", au
odrediSnom poStanskom uredu ¢uva se 30 (trideset) dana od dana prispij e¢a i urucuje se pri-
matelju u okviru tog roka kada je on zatrazi, uz naplatu propisane postarine.

(2) Kao poste restante poSiljke ne mogu se primiti: hitne i EMS poSiljke, sudska pisma i pisma u
upravnom postupku, brzojavne i post-net uputnice, poSiljke sa Zivim Zivotinjama i lako kvarlji-
va roba.

Clan 36.
(PoSiljka predata u posljednii trenutak)

(1) Posiljka predata u posljednji trenutak je posebna usluga koju korisnik moZe zahtijevati prilikom
predaje poSilike poslije zavr3etka radnog vremena poStanskog ureda sa korisnicima, a prije
otpreme poSiljaka.

(2) Kao poSiljke predate u posljednji trenutak mogu se primati: avionske poSiljke, hitne posSiljke,
EMS posiljke i vrlo hitni paketi.

Clan 37.
(PoSiljka koja se uru€uje osobno primatelju)

(1) Pod posiljkom koja se uruCuje osobno primatelju podrazumijeva se poSiljka koja se uruduje
iskljuCivo osobno primatelju, njegovom zakonskom zastupniku ili opunomocenoj osobi.

(2) U unutra$njem posStanskom prometu se kao poSiljka koja se uru€uje osobno primatelju moZe
predati poSiljka za koju se daje potvrda o prijemu poSiljke.

(3) U medunarodnom postanskom prometu se poSiljka koja se uru€uje osobno primatelju moze
predati za drzave koje tu uslugu prihvataju.

(4) PoSiljka koja se uruCuje osobno primatelju mora imati uo€ljivim slovima napisanu oznaku

LURUCITI OSOBNO PRIMATELJUZ ("A REMETTRE EN MAIN PROPRE") u lijevom gornjem
dijelu adresne strane.
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Clan 38.
(Posiljka s placenim odgovorom - IBRS/CCRI)

(1) Pod poslovnom prepiskom s placenim odgovorom podrazumijeva se poSiljka ovlastenog
poSiljatelja koja sadrZi i poSiljku s plaéenim odgovorom (IBRS/CCRI), a koju poSiljatelj Salje
primatelju i placa poStarinu za odgovor na osnovu ugovora s operaterom poStanskog prometa.

(2) Posiljka s placenim odgovorom mora sadrZavati propisanu oznaku IBRS/CCRI, broj dozvole -
ugovora i druge oznake propisane aktima Svjetske postanske unije. U unutra3njem poStanskom
prometu IBRS/CCRI posiljka umjesto naziva drzave mora sadrzavati naziv javnog postanskog
operatera koji je sklopio ugovor s korisnikom poslovne prepiske, odnosno koji je izdao
dozvolu.

(3) Posiljke s plaéenim odgovorom mogu se predati uz uvjet da korisnik poslovne prepiske
prethodno pribavi dozvolu od operatera potanskog prometa sklapanjem ugovora o obavljanju
te usluge.

(4) Dimenzije poSiljke s placenim odgovorom moraju odgovarati dimenzijama propisanim ovim
Opéim uvjetima za odgovarajucu vrstu poSiljke.

(5) U unutraSnjem poStanskom prometu poSiljka s placenim odgovorom moZe biti mase do 100
grama.

(6) U medunarodnom postanskom prometu poSiljke IBRS/CCRI primaju se za drZave koje prihvata-
ju ovu uslugu s tim da je prispjele poSiljke IBRS/CCRI iz inostranstva operater postanskog
prometa obavezan vratiti poSiljatelju.

(7) Uvjete i nacin obavljanja ove usluge i medusobne razmjene ovih poSiljaka javni poStanski oper-
ateri Ce posebno requlirati.

Clan 39.
(Consignment usluga -grupiranje poSiljaka)

(1) Consignment usluga je posebna usluga u medunarodnom poStanskom prometu koja nudi
moguénost skupne otpreme veceq broja poStanskih posiljaka, upucenih od istog posiljatelja za
jednog ili viSe primatelja.

(2) Uvjeti i naCin obavljanja ove usluge propisani su aktima Svjetske poStanske unije, a njeno
obavljanje javni poStanski operateri ¢ medusobno posebno regulirati.
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Odjeljak B.

Clan 40.
(Dopunske postanske usluge)

Pod dopunskim poStanskim uslugama podrazumijevaju se usluge kojima poSiljatelj ili primatelj
zahtijeva odredeni dodatni postupak u vezi s poSiljkom, a koji je ureden odredbama ovih Opcih
uvjeta.

Clan 41.
(Dopunske po3tanske usluge na zahtjev poSiljatelja)

(1) Posiljatelj moZe nakon predaje, a prije urucenja poSiljke, u unutraSnjem poStanskom prometu
zahtijevati slijedece usluge:

a) izmjenu i dopunu adrese na poSilci, izuzev sudskih pisama i pisama u upravnom postupku;

b) da mu se poSiljka vrati;

¢) optereCenje knjizene poSiljke otkupnim iznosom, povecanje ili smanjenje otkupnog iznosa ili
odustajanje od otkupnog iznosa;

d) slanje paketa za primateljem ili zabrana slanja paketa za primateljem;

g) vratanje iznosa postanskih novanih uputnica;

f) uplatu otkupnog iznosa brzojavnom uputnicom.

(2) Zahtjev za usluge iz stava (1) ovog Clana poSiljatelj moZe podnijeti u bilo kojem prijemnom
poStanskom uredu, a podnosi ga pisanim putem, uz placanije postarine odredene cjenovnikom.
Iznimno, ako se radi o poSiljci koja jo$ nije otpremljena iz prijemnog poStanskog ureda zahtjev
se moZe podnijeti direktno prijemnom poStanskom uredu i u tom slucaju zahtjev se odmah
uzima u postupak.

(3) Prilikom predaje zahtjeva poSiljatelj moZe traZiti pisanu obavijest o rezultatu izvrSenja zahtjeva.

(4) Prilikom podno3enja zahtjeva posSiljatelj je obavezan dokazati svoj identitet, te dati na uvid
potvrdu o prijemu poSiljke, ako se radi o poSiljci za koju se daje potvrda o prijemu poSiljke.

(5) Uz zahtjev za vracanije poSiljke ili izmjenu adrese, na obicnoj pismonosnoj posiljci, poSiljatelj
je obavezan podnijeti i prijepis adrese ili faksimil koverte ili omota s adresom koji je jednak
omotu poSiljke na koju se zahtjev odnosi. Faksimil treba prema obliku, veli€ini, adresi i
rukopisu odgovarati poSiljci na koju se zahtjev odnosi.

(6) Za glomazne poSiljke i dopisnice, umijesto faksimila ili omota treba podnijeti tacan prijepis
adrese primatelja poSiljke.
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(7) U medunarodnom postanskom prometu poSiljatelj moZe zahtjevati dopunske poStanske usluge
propisane aktima Svijetske postanske unije.

Clan 42.
(Dopunske poStanske usluge na zahtjev primatelja)

(1) Primatelj moZe prije uruCenja poSiljke zahtijevati slijedece usluge:

a) dostavu poste restante poSiljaka na adresu koju on odredi;

b) da se prispjele poSiljke (osim sudskog pisma i pisma u upravnom postupku, te brzojavne uput-
nice) zadrze u odrediSnom poStanskom uredu i Suvaju kao poste restante poSiljke ili $alju na
novu adresu koju on odredi;

¢) urudenje poSiljaka osobno primatelju;

d) stavljanje hitnih poSiljaka ili izvjeStaja o prispijecu takvih poSiljaka u poStanski pretinac;

g) ubacivanje preporucenih poSiljaka i poSiljaka sa potvrdenim urucenjem u kucni kovGeZi¢, bez
potpisa primatelja radi potvrdivanja prijema poSiljaka. Ova usluga se obavlja samo za posiljke u
unutradnjem poStanskom prometu, s tim da se ne moZe zahtijevati za poSiljke s otkupninom,
povratnicom, carinom i drugim optereCenjem, te za poSiljke s uslugom uruciti osobno pri-
matelju;

f) urucenje svake ili odredene poSiljke kao hitne poSiljke na uZem dostavnom podrucju odrediSnog
postanskog ureda;

@) brzojavno slanje uputnickog iznosa u novo odrediste;

h) ponovnu dostavu poStanske poSiljke za koju je ostavljen izvjeStaj o prispijeéu poSiljke.

(2) Primatelj moZe zahtijevati usluge iz stava (1) ovog €lana predajom pisanog zahtjeva, u pravilu,
u postanskom uredu koji mu poSiljke urucuje.

(3) Prilikom podnoSenja zahtjeva primatel]j je obavezan dokazati svoj identitet i navesti sve podatke
potrebne za postupanje po zahtjevu.

(4) Rok do kojega se po zahtjevu moZe postupati ne moZe biti duzi od 30 (trideset) dana ako se
zahtjev odnosi na zadrZavanje poSiljke u odrediSnom poStanskom uredu, niti duzi od 90
(devedeset) dana u svim drugim slucajevima. Po zahtjevu iz stava (1) taCka d) i e) ovog Clana
postupa se do opoziva.

(5) Zahtjev primatelja ne moZe se primiti ako je prije urutenja poSiljke na koju se zahtjev odnosi odre-
diSnom poStanskom uredu prispio zahtjev poSiljatelja u smislu ¢lana 41. ovih Opéih uvjeta.

(6) Za usluge, iz stava (1) osim tacke d) i e) ovog €lana, primatelj placa poStarinu odredenu cjen-
ovnikom.
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(7) U medunarodnom poStanskom prometu primatelj moZe zahtijevati dopunske poStanske usluge
u skladu sa aktima Svjetske poStanske unije.

Odjeljak C.

Clan 43.
(PoStanske usluge po sluzbenoj duZnosti ili na zahtjev korisnika usluge)

(1) Postanske usluge po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev korisnika usluge su usluge koje opera-
teri poStanskog prometa obavljaju po sluzbenoj duznost ili na zahtjev korisnika usluge.

(2) Usluge iz stava (1) ovog ¢lana su:

) potraZivanje poSiljaka;
b) izdavanje naknadne potvrde o prijemu knjiZene poSiljke;
) Cuvanje punomoci;
) upotreba postanskog pretinca;
) podnoSenje na uvid isplacene uputnice ili izdavanje njene kopije;
f) prepakiranje paketa;
) leZarina za poSiljke;
h) dostava i pokuSaj dostave paketa;
i) podno3enje poSiljaka na carinski pregled u uvozu i izvozu;
j) podnoSenije poSiljaka na Zigosanje ili kontrolu nadleznom organu;
k) obavjeStavanje primatelja ili poSiljatelja poSilike da podnese potrebna dokumenta na carinski
pregled;
1) prijem poSiljaka s reklamnom porukom.

a
c
d
e
g

(3) Koristenje postanskih usluga po sluzbenoj duznost ili na zahtjev korisnika usluga iz stava (2)
ovog €lana obavlja se na na€in utvrden ovim Opéim uvjetima.

(4) Za usluge iz stava (2) ovog Clana, osim tacke d), poSiljatelj, odnosno primatelj, placa postarinu
odredenu cjenovnikom.

Clan 44.
(Izdavanije naknadne potvrde o prijemu knjiZzene poSiljke)

(1) KnjiZzene poSiljke su poStanske poSiljke za koje operater poStanskog prometa, poSiljatelju izda-
je potvrdu o prijemu posSiljke a urucuju se uz potpis primatelja.
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(2) Posiljatelj moZe pisanim putem zahtijevati naknadnu potvrdu o prijemu poSiljke od poStanskog
ureda u kojem je predao poSiljku.

(3) Pisani zahtjev iz stava (2) ovog ¢lana mora sadrzavati: datum predaje poSilike poStanskom
uredu, naziv poStanskog ureda koji je poSiljku primio, adresu primatelja poSiljke, vrijednost
posiljke, iznos otkupnine i dr.

(4) Naknadna potvrda moZe se dati u roku od jedne godine od dana predaje poSiljke, za sve poSiljke
7a koje se daje potvrda o prijemu poSiljke, osim za preporutenu poSiliku i poSiliku s
potvrdenim uruGenjem.

(5) Naknadna potvrda daje se odmah nakon predaje zahtjeva, a najkasnije u roku od 30 (tridesst)
dana od dana predaje zahtjeva.

Clan 45.
(Podno3enje na uvid isplacene uputnice ili poStanske isprave ili izdavanje njene kopije)

(1) PoSiljatelj ili primatelj mogu pisanim putem zahtijevati od bilo kojeg poStanskog ureda
podno3enje na uvid isplacene uputnice i izdavanje kopije uputnice ili poStanske isprave, koja
se odnosi na prijem ili urugenje poStanske posiljke.

(2) Zahtjev se moZe podnijeti u roku od tri (3) godine od dana uplate uputnice ili jedne (1) godine
od dana kada je sainjena poStanska isprava na koju se zahtjev odnosi, a javni poStanski oper-
ater je obavezan zahtjev rijeSiti u roku od 30 (trideset) dana od prijema zahtjeva.

(3) Kada se zahtjev odnosi na postansku novéanu uputnicu, podnositelj zahtjeva treba dati na uvid
potvrdu o uplati uputnice. Kada zahtjev podnosi sud ili drugi nadlezni drZavni organ, postans-
ki ured je obavezan postupiti po zahtjevu bez obzira na rok, ako raspolaze s ispravama na koje
se zahtjev odnosi.

Clan 46.
(Upotreba poStanskog pretinca)

(1) Primatelj moZe zahtijevati da mu se poSiljke uru€uju putem podtanskog pretinca predajom
pisanog zahtjeva poStanskom uredu kod kojeg Zeli otvaranje poStanskog pretinca. PoStanski
ured je obavezan primatelju dati na koriStenje poStanski pretinac, osim ako to radi malog broja
poSiljaka nije opravdano ili ako nema dovoljno prostornih mogucnosti za otvaranje poStanskog
pretinca.
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(2) Ako primatelj ne preuzima redovno poSiljke iz poStanskog pretinca poStanski ured moZe, uz
prethodno pisano upozorenje, primatelju otkazati upotrebu poStanskog pretinca. Operater
poStanskog prometa moZe na zahtjev primatelja pojedine posStanske poSiljke koje su prispjele
na poStanski pretinac urucivati putem dostave.

Clan 47.
(PoSiljka s reklamnom porukom)

(1) PoSiljatelj moZe zahtijevati predaju poStanske poSiljke na kojoj se nalazi reklamna poruka. Pod
reklamnom porukom ne smatraju se logotip, znak i druga obiljezja firme koja predaje poSiljku.
Reklamna poruka ne smije se nalaziti u prostoru predvidenom za adresiranje, oznacavanje
postarine, te sluzbene naljepnice i oznake. Kao poSiljka s reklamnom porukom moze se pre-
dati svaka poStanska poSiljka u unutraSnjem poStanskom prometu, osim poStanskih nov¢anih
uputnica.

(2) Za prijem posSiljke s reklamnom porukom, izuzev poStarine za poSiljku, naplacuje se i dodatna
poStarina za tu uslugu, prema cjenovniku.

Odjeljak D. 5
Clan 48.
(Kurirske usluge)

(1) Kurirske usluge su poStanske usluge sa dodatom vrijedno3¢u koje davatelj poStanskih usluga
obavlja na osnovu posebnog zahtjeva poSiljatelja, a podrazumijevaju preuzimanje postanskih
poSiljaka na adresi poSiljatelja, direktan prijenos, te uruCenje na adresi primatelja.

(2) Pod dodatom vrijednoS6u u smislu stava (1) ovog €lana, podrazumijeva se, po posebnom zaht-
jevu poSiljatelja: ugovoreno vrijeme i mjesto preuzimanja, brzina prenosa, elektronsko pracenje
prenosa, te urugenje u dogovorenom roku i na dogovorenoj adresi. Operater poStanskog
prometa koji obavlja kurirsku uslugu mora imati mogucnost da u svakom trenutku u toku
prenosa postupi po zahtjevu poSiljatelja.

(3) Operateri poStanskog prometa koji obavljaju ove usluge moraju se pridrZavati cjenovnih
ogranicenja u odnosu na rezervirane usluge koja su utvrdena Zakonom.

(4) Predmetom kurirskih usluga mogu biti sve poStanske poSiljke ukoliko su ispunjeni uvjeti iz
stava (1), (2) i (3) ovog ¢lana.

(5) Operater poStanskog prometa koji obavlja kurirske usluge mora imati sacinjene Uvjete za obavl-
janje kurirskih usluga, uskladene sa Zakonom i ovim Opéim uvjetima.
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(6) Kurirske usluge nalaze se na slobodnom trZistu, a operateri poStanskog prometa obavezni su ih
obavljati u skladu sa Zakonom, ovim OpCim uvjetima i svojim aktima.

(7) Operater poStanskog prometa je obavezan poSiljatelju izdati potvrdu o preuzimanju poSiljke i
istu urugiti uz potpis primatelja.

(8) Za obavljanje kurirskih usluga operater poStanskog prometa mora posjedovati ili ovlaStenije ili
licencu izdatu od strane Agencije.

DIO III - PLACANJE POSTANSKIH USLUGA

Clan 49.
(Plaéanie univerzalnih poStanskih usluga)

(1) Cijenu za univerzalne postanske usluge (u daljnjem tekstu: poStarina) placa korisnik koji zahti-
jeva postansku uslugu, prema cjenovniku, a zakonskim sredstvom placanja.

(2) Postarina se naplacuje od poSiljatelja i to unaprijed, osim ako Zakonom, ovim Opéim uvijetima
ili ugovorom sklopljenim izmedu operatera poStanskog prometa i korisnika nije drukGije
odredeno.

(3) Postarina za dostavu paketa moZe se naplatiti od poSiljatelja ili od primatelja. Za paket koji se
vrati poSiljatelju zato Sto iz opravdanih razloga nije mogao da se urugi primatelju, od poS3iljatel-
ja se naplacuje postarina za vradanje paketa i poStarina za posebne usluge, koje su obavljene
prilikom vracanja paketa.

(4) Operater poStanskog prometa moZe pojedinim korisnicima odobriti posebne uvjete placanja
koji se ureduju ugovorom sklopljenim izmedu korisnika i operatera poStanskog prometa.

(5) Kad je to odredeno posebnim zakonom posSiljatelj je obavezan, osim poStarine, platiti i iznos
odreden tim zakonom.

(6) Postarinu za uplatu otkupnog iznosa placa primatelj otkupne posSiljke prilikom preuzimanja te
posiljke.

(7) Za posiljke koje podlijezu carinskom pregledu carinske i druge takse placéa poSiljatelj prilikom
predaje poSiljke, odnosno primatelj prilikom urucenja poSilike. Ako se poSilika predaje u
poStanskom uredu kod kojeg se ne obavlja carinski pregled takse za podnoSenje na carinski
pregled, poSiljatelj plaéa poStanskom uputnicom posti carinjenja a platnim nalogom carinskom
organu.
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(8) Postarinu za prepakiranje paketa placa primatelj, odnosno poSiljatelj poStanskom uputnicom
poStanskom uredu koji je obavio prepakiranje paketa.

(9) LeZarinu koja tereti poSiljku radi skladiStenja i Suvanja u poStanskom uredu carinjenja primatelj
placa poStanskom uputnicom poStanskom uredu carinjenja.

(10) Za pisma i dopisnice, za koje poStarina nije placena ili nije dovoljno placena operater postan-
skog prometa poziva poSiljatelja da nadoplati nedostajuci iznos postarine. Ukoliko na poSiljci
nije naznacen poSiljatelj, operater poStanskog prometa je obavezan formirati komisiju i
poSiljku komisijski otvoriti, radi eventualnog utvrdivanja adrese poSiljatelja. Ukoliko se ni na
taj nacin ne utvrdi identitet poSiljatelja, poSiljka se upuéuje kao porto poSiljka i poStarina
napladuje od primatelja. Ukoliko je identitet poSiljatelja poznat, te on odbije nadoplatiti
nedostajuci iznos postarine poSiljka mu se vraca, odnosno ako je ne Zeli primiti natrag, sa
poSiljkom se postupa kao sa neisporucivom poSiljkom.

(11) Prilikom preuzimanja poSiljke adresirane na poste restante primatelj plaéa poStarinu odredenu
cjenovnikom.

(12) U medunarodnom poStanskom prometu se placanje poStarine za pismonosne usluge moze
obaviti zamjenom medunarodnog kupona za odgovor, kojeg izdaje Medunarodni biro u skladu
sa propisima Svjetske poStanske unije, za poStanske marke do iznosa cijene za obi¢no avion-
sko pismo prve stope teZine koje se otprema za inostranstvo. Javni poStanski operateri mogu,
u skladu sa svojim cjenovnikom usluga, obavljati prodaju medunarodnih kupona za odgovor.

(13) Operater poStanskog prometa je obavezan, u prostoru namijenjenom korisnicima postanskih
usluga, vidno istaknuti izvod iz cjenovnika poStanskih usluga, a na zahtjev korisnika dati cjen-
ovnik na uvid.

(14) Javni poStanski opereter moZe naplatiti poStarinu za poSiljke u velikom broju koje su prispjele
u Izmjeniénu poStu adresirane za primace u Bosni i Hercegovini, a koje je poSiljatelj iz Bosne
i Hercegovine radi povoljnije cijene odnio na predaju u drugu drZavu. Naplata poStarine reg-
ulirana je Aktima Svjetske poStanske unije.

Clan 50.
(Oznagavanje postarine)

Za oznaCavanje poStarine mogu se upotrebljavati vazece poStanske marke, odgovarajuce oznake o
placenoj poStarini, maSine za oznatavanje poStarine, te oznake propisane aktima Svjetske
postanske unije i ovim OpCim uvjetima.
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Clan 51.
(PoStanske marke)

(1) Postanske marke sluZe za placanje poStarine u unutra$njem i medunarodnom poStanskom
prometu.

(2) PoStanske marke izdaju javni poStanski operateri uz prethodno pribavljenu saglasnost Agencije
na godisnji program izdavanja poStanskih maraka i saglasnost na pojedinacna izdanja svake
poStanske marke, u skladu sa Zakonom, propisanim procedurama i kriterijima za podnoSenije
zahtjeva, a koje Ce utvrditi Agencija .

(3) Postanske marke moraju ispunjavati uvjete propisane Zakonom i aktima Svjetske poStanske
unije

(4) PoStanske marke se lijepe u desni gornji dio adresne strane poSiljke, s tim da u pravilu treba
upotrijebiti marke najvise vrijednosti, zavisno o visini postarine.

(5) Javni poStanski operater moZe donijeti odluku o povlagenju pojedinih poStanskih maraka iz
upotrebe. U tom sluaju odluku je duZan dostaviti Agenciji i objaviti je u sredstvima informi-
ranja najkasnije 90 (devedeset) dana prije povlacanja marke iz upotrebe.

Clan 52.
(Oznake na poSiljci o placenoj po3tarini)

(1) Za oznaGavanje poStarine na pismonosnim poSiljkama mogu se upotrebljavati oznake 0
plaéenoj postarini propisane aktima Svjetske poStanske unije i ovim Opcim uvjetima.

(2) Na posiljke korisnika koji Salje veci broj poStanskih poSiljaka za koje se poStarina plaéa na
osnovu sklopljenog ugovora izmedu korisnika i operatera poStanskog prometa, gotovinom ili
odgovarajuéim nalogom platnog prometa, stavlja se oznaka o plaéenoj postarini, POSTARINA
PLACENA U - (upisati broj i naziv prijemnog postanskog ureda).

(3) Oznake iz stava (2) ovog ¢lana stavljaju se u gornji desni dio adresne strane posiljke, a prijem-
ni ured obavezan ih je ovjeriti otiskom Ziga.
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Clan 53.
(Masine za oznatavanije postarine)

(1) Za oznatavanje postarine mogu Se upotrebljavati i maSine za oznacavanje poStarine. Otisak
maSine za oznaCavanje poStarine mora sadrZavati oznaku operatera postanskog prometa, broj i
naziv prijemnog poStanskog ureda, datum prijema poSiljke, iznos naplacene postarine i druge
podatke koje odreduje operater podtanskog prometa svojim aktom. Kada se poSiljke za koje se
daje potvrda o prijemu poSiljke, primaju maSinski ili putem raunara na otisku se moze nalaz-
iti i broj poSiljke ili bar kod. U tom slucaju broj poSiljke Ce se nalaziti u prostoru za oznatavan-
je poStarine.

(2) Korisnik koji Zeli placati poStarinu putem maSine za oznatavanje poStarine moZe nabaviti
maSinu koja mora ispunjavati propisane uvjete, te sklopiti ugovor s operaterom postanskog
prometa o upotrebi masine.

(3) Uvjeti za upotrebu maSine za oznaCavanje poStarine, te nagin placanja poStarine i druga pitan-
ja vezana za upotrebu ovih maSina odreduju se ugovorom izmedu operatera poStanskog
prometa i korisnika.

Clan 54.
(LeZarina za posiljke)

(1) Primatelj paketa, EMS poSiljke, ocarinjene poSiljke, te preporucene, vrijednosne i pismonosne
poSilike mase vece od 500 grama, pla¢a poStarinu (leZarinu), ako nije podtansku poSiljku
preuzeo u postanskom uredu u roku od jednog dana, nakon ostavljenog izvjeStaja o prispijeéu
posiljke, odnosno obavjeStenja o podnoSenju isprava na carinski pregled. U rok se ne
uradunava dan kada je ostavljen izvieStaj o prispijeéu poSiljke, dan kada je poSiljka urutena, te
dani kada poStanski ured ne radi.

(2) Za posiljke iz stava (1) ovog Clana adresirane na poStanski pretinac i poste restante poSiljke
leZarina se naplacuje od dana prispijeca posiljke, s tim da se ne naplacuje za dane kada postan-
ski ured ne radi i dan uruenja poSiljke.

(3) Za sve posilike mase vece od 500 grama, koje se po zahtjevu korisnika Guvaju u poStanskom
uredu, naplacuje se leZarina na nacin odreden stavom (2) ovog ¢lana.
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Clan 55.
(Vracanje poStarine)

(1) Operater poStanskog prometa na zahtjev poSiljatelja vraca naplacenu po3tarinu u slijedecim
slucajevima:

a) kad poSiljatelj zahtijeva da mu se poSiljka vrati prije otpreme - u iznosu od 80 % naplacene
postarine;

b) kad se poSiljka s oznatenom vrijednosti ili paket vraca poSiljatelju iz carinske ispostave radi toga
Sto ne udovoljava uvjetima predvidenim carinskim ili deviznim propisima - u visini dijela koji
ostaje kad se iznos placene poStarine umanji za iznos poStarine koja je odredena za tu vrstu
poSiljke u unutraSnjem poStanskom prometu, a koja se odnosi na prijem posSiljke s oznatenom
vrijednoScu ili paketa od prijemnog poStanskog ureda do carinske ispostave i povratne po3tarine
na adresu poSiljatelja;

¢) kad se preporucena postanska poSiljka vraca iz carinske ispostave u smislu taCke b) ovog stava
- u visini dijela postarine koji ostane kad se iznos placene postarine umanji jednostrukim izno-
som poStarine zapreporucenu postansku poSiliku u unutraSnjem poStanskom prometu;

d) kad se posiljka vraca poSiljatelju radi toga Sto ne udovoljava propisanim uvijetima - u iznosu
90% naplacene postarine;

g) kad usluga nije obavljena ili je djelimicno obavljena vraéa se iznos naplacene postarine u
cijelosti ili onaj dio poStarine za dio usluge koji nije obavljen;

f) u sluaju negativno rijeSenog potraznog postupka vraca se i poStarina naplacena za potraznicu;

0) u slucaju kada je naplacena poStarina visa od po3tarine odredene cjenovnikom - u iznosu vise
naplacene poStarine.

(2) Zahtjev za vracanje poStarine podnosi se u pisanoj formi postanskom uredu koji je primio
posiljku. 5
Clan 56.
(Oslobadanje od placanja postarine)
(1) Sekogrami su oslobodeni placanja svih postarina, osim poStarine za avionski prijenos.

(2) U medunarodnom poStanskom prometu poStarina se ne placa u slucajevima propisanim akti-
ma Svijetske poStanske unije.

(3) U unutradnjem postanskom prometu poStarina se ne plaéa za poSiljke medusobne korespon-

dencije operatera poStanskog prometa i medusobne korespondencije poStanskih ureda, a koja
se odnosi na funkcioniranje postanskog prometa.
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(4) Na poStanskim poSiljkama iz stava (3) ovog ¢lana, koje su oslobodene placanja poStarine u
unutraSnjem poStanskom prometu poSiljatelj je obavezan, u gornjem lijevom dijelu adresne
strane posiljke, staviti oznaku "SLUZBENA POSILJKA", odnosno oznaku propisanu aktima
Svjetske poStanske unije za poSiljke u medunarodnom poStanskom prometu.

DIO IV - PRIJEM POSTANSKIH POSILJAKA
Poglavlje I.

Clan 57.
(OpcGe odredbe o prijemu postanskih poSiljaka)

(1) Prijem poStanskih poSiljaka znaCi preuzimanje poStanskih poSiljaka od korisnika poStanskih
usluga u uredu operatera poStanskog prometa, na adresi poSiljatelja, putem poStanskih
kovGeZica, skupnih poStanskih kovCeZica ili putem dostavljaCa na dostavnom rejonu.

(2) Prijem poStanskih poSiljaka obavlja se pod uvjetima, na nacin i po postupku koji je ureden
odredbama Zakona, ovim Op¢im uvjetima, Uvjetima operatera poStanskog prometa, te aktima
Svjetske postanske unije.

(3) Prijem odredenih postanskih poSiljaka obavlja se uz uvjete utvrdene drugim zakonima i
propisima donesenim na osnovu Zakona.

(4) U skladu s odredbom iz stava (3) ovog €lana za prijem poStanskih poSiljaka primjenjuju se sli-

jedeCi propisi:

a) za poStanske poSiljke u unutraSnjem poStanskom prometu koje sadrZe predmete za Giji je prijem
potrebno odobrenje ili potvrda nadleznog drzavnog organa, ovlaStene ustanove ili organizacije,
posiljatelj je obavezan takvo odobrenje predati zajedno s poSiljkom;

b) za prijem poSiljaka u medunarodnom poStanskom prometu, ¢iji sadrZaj podlijeZe carinskom pre-
gledu ili deviznoj kontroli, primjenjuju se carinski i devizni propisi u Bosni i Hercegovini i
propisi Svjetske postanske unije. PoSiljke u medunarodnom poStanskom prometu Ciji sadrzaj
podlijeZe carinskom i deviznom pregledu predaju se s potrebnim obrascima, u pravilu otvorene.
PoSiljke koje podlijeZu carinskom pregledu primaju se kao knjizene poSiljke ili poSiljke sa
dodatom vrijednoScu.

(5) Operater poStanskog prometa moZe odbiti prijem poStanskih poSiljaka koje ne ispunjavaju
propisane uvjete.
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(6) Postanska poSiljka u unutraSnjem poStanskom prometu koja sadrZi Zive Zivotinje mora se pre-
dati kao hitna i EMS poSiljka.

(7) Iste odredbe vaZe i za poSiljke u medunarodnom poStanskom prometu, s tim da se u medunar-
odnom po3tanskom prometu poSiljke sa Zivim Zivotinjama mogu slati u one drZave u kojima je
to dopusteno.

(8) Operater postanskog prometa moZe odobriti pojedinim korisnicima poStanskih usluga izradu i
upotrebu koverata za poSiljke u unutraSnjem poStanskom prometu koje ne udovoljavaju uvijeti-
ma propisanim odredbama ovih OpCih uvjeta.

(9) Operateri poStanskog prometa mogu dati pojedinim korisnicima na upotrebu naljepnice s pri-
jemnim brojevima za preporucene poSiljke, poSiljke s potvrdenim uruGenjem i pakete, te takode
odobriti njihovo mehanografsko otiskivanje na kovertu ili adresnicu.

(10) Na sve pismonosne poSiljke, osim neadresiranih tiskovina, stavlja se otisak Ziga s datumom
prijema. Iznimno, operater poStanskog prometa moZe s korisnicima koji predaju veéu koliginu
adresiranih tiskovina i obitnih pismonosnih poSiljaka u unutraSnjem poStanskom prometu
ugovoriti da se na te poSiljke ne stavlja otisak Ziga, pod uvjetom da na poSiljci kao naziv
davatelja postanskih usluga postoji tekst "POSTARINA PLACENA U" - (upisati broj i naziv pri-
jemnog poStanskog ureda).

(11) Operater poStanskog prometa moZe odbiti prijem poSiljaka u velikom broju koje je poSiljal-
jatelj iz druge drZzave donio na predaju, bilo da su upakovane u Bosni i Hercegovini ili nekoj
drugoj dravi a adresirane su za primatelje u Bosni i Hercegovinu ili drugoj drZavi, sa ciljem
da profitira radi povoljnije cijene.

Odjeljak A.

Clan 58.
(Mijesto prijema postanskih poSiljaka)
(1) U uredu operatera poStanskog prometa se, u pravilu, obavlja prijem svih poStanskih poSiljaka
u unutra3njem i medunarodnom poStanskom prometu.
(2) Prijem obicnih pismonosnih poSiljaka se moZe obaviti i ubacivanjem u poStanski kovGeZic ili

zbirni postanski kovCeZzic.
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(3) Dostavljadu javnog poStanskog operatera se na dostavnom podruCju mogu predati sve
poStanske poSiljke mase do 1 kg i vrijednosti do 100,00 KM, a operater poStanskog prometa
svojim aktima moZe propisati i veGe vrijednosti po masi i novanom iznosu od navedenih.

(4) Mijesto prijema poSiljaka u velikom broju, operateri postanskog prometa mogu definirati poseb-
nim ugovorom sa korisnicima usluga.

Odjeljak B.

Clan 59.
(Prijem obicnih pismonosnih poSiljaka)

(1) Za prijem obi¢nih pismonosnih poSiljaka operater poStanskog prometa ne daje poSiljatelju
potvrdu o prijemu poSilike. Na obiCne pismonosne poSiljke, osim poSiljaka navedenih u €lanu
57. stav (10) ovih OpCih uvjeta, stavlja se otisak Ziga.

(2) Datum otiska Ziga, odnosno maSine za oznaCavanje poStarine, smatra se kao dan prijema
posiljke, za poStanske poSiljke za koje se ne daje potvrda o prijemu posiljke.

(3) Ako se datum otisnut maSinom za frankiranje i datum predaje poSiljke ne slazu, prijemni
poStanski ured moZe izvrSiti prijem takvih poSiljaka, pod uvjetom da se na svaku takvu poSiljku
stavi otisak Ziga sa datumom i mjestom prijema.

(4) Obitne pismonosne poSiljke koje ne zadovoljavaju uvjete za prijem i urucenje, vracaju se
poSiljatelju bez otisnutog Ziga. Ako na tim poSiljkama ne postoji adresa poSiljatelja sa poSiljka-
ma Ce se postupiti u skladu sa ¢lanom 49. stav (10).

Odijeljak C.
Clan 60.

(Prijem poSiljaka za koje se daje potvrda o prijemu - knjizene posSiljke)

(1) Operater poStanskog prometa je obavezan poSiljatelju dati odgovarajucu potvrdu o prijemu
posiljke za: preporucenu poSiljku, poSiljku s potvrdenim urucenjem, vrijednosno pismo, EMS
poSiljku, paket, poStanske novéane uputnice, poStansko brzojavno saopéenie, te poSiljke s
dodatom vrijedno3cu.
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(2) Potvrda o prijemu poSiljke mora sadrZavati: oznaku operatera poStanskog prometa, adresu pri-
matelja, prijemni broj poSiljke, datum prijema, masu, iznos postarine, oznaku za posebnu
uslugu, otisak odgovarajuceq Ziga i druge podatke predvidene na odgovarajuéem obrascu.

(3) Na otisku Ziga datum i vrijeme moraju odgovarati datumu i vremenu kada je poSiljka stvarno
primljena, a svaka zloupotreba je zabranjena.

(4) Posiljke navedene u stavu (1) ovog ¢lana poSiljatelj predaje uz popunjenu odgovarajuéu pri-
jemnu ispravu.

(5) Korisnik koji predaje pet ili vise poSiljaka navedenih u stavu (1) ovog ¢lana, u pravilu popun-
java "Prijemnu knjigu-list". Korisnik koji predaje poStanske poSilike na osnovu ugovora
obavezan je popuniti "Prijemnu knjigu-list" na nain propisan ugovorom.

(6) Operater poStanskog prometa moZe pojedinim korisnicima dati suglasnost za izradu posebnog
obrasca "Prijemna knjiga-list".

Poglavlje Il

Clan 61.
(Postupak s poSiljkama koje sadrZe zabranjene predmete)

(1) Zabranjeno je slanje poStanskih poSiljaka koje sadrZe:

a) eksplozivne i lako zapaljive predmete ili predmete Ciji je prijem povezan s opasnosti za druge

poSiljke, poStanske objekte, opremu i prijevozna sredstva ili za Zivot i zdravlje ljudi;

b) predmete Ciji je promet zabranjen posebnim zakonskim i drugim propisima;

¢) opojne droge, osim kad su poSiljatelj i primatelj posebnim zakonom ovlaSteni za promet ili

upotrebu opojnih droga.

(2) Ako postoji dilema da poStanska poSiljka sadrZi neke od predmeta €iji je prijenos zabranjen,
zaposlenik operatera postanskog prometa moZe od osobe koja predaje poSiljku zahtijevati
otvaranje poSiljke radi pregleda sadrZaja, da po potrebi dokaze svoj identitet, te da nakon obavl-
jenog pregleda zatvori poSiljku pred tim zaposlenikom.

(3) Ako se u skladu sa stavom (2) ovog Clana ili na bilo koji drugi nacin utvrdi da poSiljka sadrzi
zabranjene predmete odgovorni zaposlenik operatera poStanskog prometa je obavezan postupi-
ti na slijede¢i nacin:
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a) poSiljke Ciji je promet zakonom zabranjen predati uz zapisnik nadleZznom organu koji potvrduje
prijem poSiljke na drugom primjerku zapisnika;

b) posSiljke koje sadrZe Zive Zivotinje, Ciji je prijenos zakonom zabranijen, vratiti po3iljatelju.

(4) U sluCaju iz stava (3) taCke b) ovog €lana, zaposlenik operatera poStanskog prometa je
obavezan, na omotu poSiljke koju vraca, naznaCiti razlogu vracanja poSiljke.

(5) Za posiljke iz medunarodnog postanskog prometa primjenjuju se odredbe ovog Clana i akti
Svjetske postanske unije.

Poglavlje llI.

Clan 62.
(Adresiranje postanskih poSiljaka)

(1) Posiljatelj je obavezan poStansku poSiljku adresirati na nacin propisan odredbama ovih Opcih
uvjeta.

(2) Na adresnoj strani svake poStanske poSiljke mora biti Citljivo i jasno upisana adresa primatel-
ja, koja mora sadrZavati sve podatke propisane ovim Opc¢im uvjetima. PoSiljke za koje se
obavezno daje potvrda o prijemu mogu biti adresirane samo na jednog primatelja.

(3) Obitna pismonosna poSilika moZe biti adresirana na viSe primatelja, s tim da se primatel;i
moraju nalaziti na istoj adresi.

(4) Adresa primatelja mora se nalaziti na desnom donjem dijelu adresne strane poSiljke i mora biti
paralelna s njezinom duzom stranom. Kod koverata s prozirnim dijelom adresa moZe biti na
desnom ili lijevom donjem dijelu adresne strane poSiljke. Kroz prozimi dio smije se vidjeti
samo adresa primatelja.

(5) Dopusteno je, na desnom donjem dijelu adresne strane poSiljke, da se nalijepi ili priCvrsti
ispisana adresa primatelja, osim na vrijednosnom pismu oznagene vrijednosti preko 100,00
KM. Za poSiljke na kojima nije moguce upisati adresu primatelja moZe se upotrijebiti adresni-
ca. Adresnica mora biti od Cvrstog kartona ili nekog drugog prikladnog materijala, najmanjih
dimenzija 90x140 mm.

(6) Podaci u adresi primatelja trebaju biti naznaceni jedan ispod drugoga i to slijedecim redoslije-
dom:
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a) titula, ime i prezime ili naziv primatelja;

b) ulica, kuéni broj, broj ulaza, kat, broj stana, selo, zaseok, naselje i sl. ili poStanski pretinac s bro-
jem ili vojna po3ta s brojem ili oznaka "POSTE RESTANTE";

¢) poStanski broj i naziv mjesta (odredi$ni poStanski ured). Naziv mjesta treba u pravilu biti upisan
velikim slovima;

d) naziv ili skraceni naziv dr7ave za poSiljke u medunarodnom postanskom prometu.

(7) Ispod naziva primatelja dopusteno je upisati maticni broj firme. Ispod adrese primatelja na
smije se nalaziti nikakav upis ili graficki znak.

(8) Na posiljci koja glasi za primatelja koji je podstanar, u adresi moraju, osim imena i prezimena
primatelja, biti naznaCeni ime i prezime stanodavca (npr. Muji¢ Mujo kod Sulji¢ Sulje).

(9) Adresa primatelja u unutraSnjem poStanskom prometu moZe biti upisana latinicnim ili
Girilicnim pismom, te arapskim brojevima. PoSiljka za inostranstvo moZe biti adresirana i pis-
mom drZave odrediSta, uz uvjet da su latinicom upisani naziv mjesta i naziv odredisne drzave.

(10) Podaci u adresi ne smiju se upisivati obicnom olovkom.

(11) PosSiljatelj je obavezan, osim adrese primatelja, upisati i svoju punu adresu na: poSiljku s
potvrdenim uruCenjem, preporuCenu poSiljku, vrijednosno pismo, EMS poSiljku, paket i
postansku novEanu uputnicu. PoSiljatelj je obavezan upisati svoju adresu na sve poSiljke koje
se predaju po ugovoru i na poSiljke koje su oslobodene placanja poStarine. Upisivanje adrese
poSiljatelja na ostalim poSiljkama nije obavezno, ali je preporutljivo.

(12) Adresa poSiljatelja se upisuje u lijevom gornjem dijelu adresne strane poSiljke ili na poledini
poSiljke.

(13) PosSiljke adresirane na poste restante u adresi moraju sadrZavati ime i prezime, odnosno naziv
primatelja, oznaku "POSTE RESTANTE", te poStanski broj i naziv odrediSnog postanskog
ureda.

(14) Posiljke adresirane na poStanski pretinac u adresi moraju sadrZavati puni naziv ili ime i prez-
ime korisnika poStanskog pretinca, broj poStanskog pretinca, te poStanski broj i naziv odre-
diSnog postanskog ureda.

(15) Operater poStanskog prometa moZe odbiti prijem poSiljke koja nije adresirana na natin

propisan odredbama ovog €lana i aktima Svjetske poStanske unije za poSiljke u medunarod-
nom postanskom prometu.
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Poglavlje IV.
Odjeljak A.

Clan 63.
(Opce odredbe o pakiranju i zatvaranju poStanskih poSiljaka)

(1) Posiljatelj je obavezan upakirati poStansku poSiljku tako da zastiti njezin sadr7aj, druge poSiljke
i zaposlenike koji rukuju s poSiljkom.

(2) Pod pakiranjem poSiljke podrazumijeva se stavljanje sadrZaja poSilike u odgovarajuci omot
(koverta, ambalaza, omotnica, kutija, kovgeg i sl.), zbog sprjetavanja ostecenja ili umanjenja
njenog sadrZaja. Pakiranje mora odgovarati sadrZaju i obliku poSiljke, veliCini, masi i vrijednos-
ti poSiljke, te uvjetima i duzini relacije na kojoj se poSiljka prenosi. Koverta, ambalaza ili omot
posiljke moraju biti jednobojni, u pravilu svijetle boje.

(3) Postanske poSiljke za koje je upotrijebljena tipizirana ambalaza ne trebaju se umotavati.

(4) Za zatvaranie poSiljke mogu se upotrijebiti, zavisno o vrsti i vrijednosti sadrZaja svake pojedine
posiljke, odgovarajuca sredstva (ljepilo, ljepljiva traka, poStanska sigurnosna zaljepnica, kana-
pa s plombom, pedatni vosak, brava, lokot, sigurnosna plasticna vezica i sl.). Za zatvaranje
postanske poSiljke ne smiju se upotrebljavati spajalice.

(5) Sve postanske poSiljke moraju biti upakirane, osim onih za koje po njihovoj prirodi pakiranje
nije potrebno (npr. prazan sanduk i bacva, komadi od drveta i sl.).

(6) PoSiljatelj je obavezan svaku poSiliku Giji to oblik dozvoljava, a Cije pakiranje ne zaSticuje
dovoljno sadrZaj poSiljke, povezati unakrsno kanapom odgovarajuce jakosti s obzirom na masu
i oblik poSiljke.

(7) Posiljatelj je odgovoran za svu Stetu koju je prouzrokovao drugim poSiljkama i operaterima
poStanskog prometa ukoliko se ustanovi da je ista izazvana nepravilnim pakiranjem poSiljke.

Odjeljak B.

Clan 64.
(Posebne odredbe o pakiranju i zatvaranju poStanskih po3iljaka)

(1) Zavisno o sadrZaju, poSiljke se moraju pakirati na slijede¢i nacin:
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a) stakleni i drugi lomljivi i osjetljivi predmeti moraju biti pojedinatno upakirani u Cvrstu kutiju
ispunjenu odgovaraju¢im zastitnim materijalom, koji Ce sprijeiti o3tecenje sadrzaja;

b) tekucine i lako topljive materije moraju biti zatvorene u nepropusnim posudama, koje po potre-
bi moraju biti smjeStene u posebnu Evrstu kutiju ispunjenu odgovarajucim zaStitnim materi-
jalom, koji moZe upiti tekuCinu u slucaju loma posude;

¢) masne i teSko topljive matrije se moraju prvo staviti u kutiju, platnenu vrecu, plastiku i slicno
(prvo pakiranje), a zatim u Gvrstu kutiju koja mora sprijeciti istakanje sadrZaja ako dode do
oStecenja poSiljke i njezinog sadrzaja;

d) Zive Zivotinje moraju biti upakirane u odgovarajuce kaveze, kovGege, limene Kutije i sl., kojima
Se osiguravaju svi potrebni uvjeti tokom prijenosa, tako da se izbjegne svaka opasnost za Zivot-
inje i zaposlenike operatera poStanskog prometa. Na adresnoj strani poSiljke mora biti oznaka
"7IVE ZIVOTINJE", "ANIMAUX VIVANTS”), a posiljke se mogu primiti iskljutivo kao hitne.

(2) Posiljke koje sadrze predmete koji se pakiraju prema drugim zakonima i propisima, te propisi-
ma Svjetske poStanske unije (droge, zarazni mikrobioloSki materijali, plazme i sl.) moraju biti
upakirani na nacin predviden tim propisima. Ispravnost pakiranja tih predmeta mora na samoj
posiljci potvrditi nadlezni organ.

Odijeljak C.

Clan 65.
(Pakiranje tiskovina i zatvaranje vre¢a koje sadrZe tiskovine)

(1) Tiskovina koja sadrZi jedan ili viSe primjeraka knjiga, novina, ¢asopisa ili sluzbenih glasila,
mora biti upakirana u omot ili povezana pasicom dovoljne ¢vrstoce, na kojoj je oznaCena adresa
primatelja, a moZe biti i maSinski upakirana u plasticnu foliju na kojoj je nalijepljena adresnica
ili maSinski ispisana adresa primatelja.

(2) Tiskovina koja sadrZi dva ili viSe pojedinatno adresiranih primjeraka knjiga, novina, asopisa
ili sluzbenih glasila za isti poStanski ured mora biti upakirana u svezanj, a svezanj stavljen u
omot. U adresi mora biti naznaCen broj i velikim slovima naziv odrediSnog poStanskog ureda.

(3) Ako tiskovina sadrZi dva ili viSe primjeraka novina, Gasopisa ili sluzbenih glasila adresiranih na
pretplatnike u pojedinim firmama, ustanovama ili drzavnim organima i sl., ti primjerci moraju
biti pakirani u poseban sveZanj, a sveZanj adresiran na firmu, ustanovu ili drZavni organ. Na
omotu sveznja tiskovine koji sadrZi neadresirane primjerke novina i asopisa za prodavace ili
povjerenike moraju biti oznaGen: izdavat, adresa primatelja, poStanski broj i naziv odredi$nog
postanskog ureda.
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(4) Ako poSiljatelj Salje viSe od dva sveZnja novina i Casopisa za isti poStanski ured sveznjeve mora
staviti u vreéu. Vrea mora biti zatvorena i mora imati nazivnicu s oznakom poStanskog broja,
nazivom odrediSnog po3tanskog ureda, nazivom izdavaca i datumom predaje.

Odjeljak D. 5
Clan 66.
(Pakiranje i zatvaranje vrijednosne poStanske poSiljke)

(1) Ako vrijednosno pismo sadrZi novac ili vrijednosne papire za pakiranje se mora upotrijebiti
specijalna koverta poStanskog izdanja ili drugi omot od Cvrstog papira, ili nekog drugog
kvalitetnog materijala, koji trebaju biti jednobojni, u pravilu svijetle boje. Vrijednosno pismo ne
moZe biti pakirano u koverti s prozirnim dijelom.

(2) Ako vrijednosno pismo sadrZi metalni novac, za pakiranje tog vrijednosnog pisma mora se
upotrijebiti platnena vredica bez Sava.

(3) Nov&anice u vrijednosnom pismu moraju biti umotane u papir i povezane, a metalni novac
upakiran da se ne moze pomicati.

(4) Za vrijednosno pismo koje sadrZi druge predmete koji se ne mogu staviti u kovertu, mora se
upotrijebiti odgovarajuéa ¢vrsta kutija, platnena vre€ica i sl., u zavisnosti o vrijednosti i vrsti
sadrZaja koji se otprema.

(5) Za zatvaranje vrijednosnog pisma moZe se upotrijebiti odgovaraju¢a plomba, sigurnosna vezi-
ca, poStanska sigurnosna zaljepnica, istovjetni pecatni vosak i onoliko jednakih pecata koliko
je potrebno da se sadrZaj vrijednosnog pisma potpuno osigura. PeCati moraju biti udaljeni
jedan od drugoga i od ruba najmanje 5 mm. Otisak peCatnjaka u boji mora biti i na vrijednos-
nom pismu, na strani na kojoj se nalazi peCat. Za zatvaranje vrijednosnog pisma moze se
upotrijebiti i ljepljiva traka s jednakim otiskom ili nazivom poSiljatelja. Ako se za zatvaranije
upotrijebi odgovarajuca plomba otisak na plombi mora biti potpuno jasan.

(6) Postanske marke i naljepnice koje se lijepe na vrijednosno pismo moraju biti udaljene jedna od
druge, te od rubova najmanje 5 mm i ne smiju biti nalijepljene preko prijeklopa ili preko ruba
koverte ili omota vrijednosnog pisma.

(7) Ako se za zatvaranje vrijednosnog pisma oznaCene vrijednosti iznad 100,00 KM upotrijebi sig-
urnosna postanska zaljepnica, poSiljatelj je obavezan na zaljepnicu staviti otisak peCata ili svoj
potpis, tako da dijelovi otiska pecata ili potpisa prelaze sa zaljepnice na omot i budu vidljivi na
zaljepnici i na omotu. Takvu ovjeru poSiljatelj je obavezan staviti i na vrijednosno pismo, na
strani na kojoj se nalazi zalijepljena sigurnosna poStanska zaljepnica.
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Odjeljak E.

Clan 67.
(Pakiranje i zatvaranje paketske poSiljke prema visini oznaene vrijednosti)

(1) Za pakiranje paketske poSiljke oznacene vrijednosti do 100,00 KM moZe se upotrijebiti ¢vrsta
kartonska kutija, plastina vreéica dovoljne GvrstoCe da Stiti sadrZaj i sl. Za zatvaranje paketa
moZe se upotrijebiti istovjetna ljepljiva traka ili neko drugo sredstvo za zatvaranje.

(2) Za pakiranje paketa, oznatene vrijednosti iznad 100.00 KM mora se upotrijebiti Cvrsta karton-
ska kutija, vreCa bez Sava i sl. Za zatvaranje paketa mora se upotrijebiti istovjetna ljepljiva traka
s jednakim otiskom ili nazivom poSiljatelja ili isti peCatni vosak, sigurnosna postanska zaljep-
nica, odgovarajuca plomba ili neko drugo sredstvo za zatvaranie.

(3) Na adresnoj strani paketa iz stava (2) ovog ¢lana ili na strani pecacenja adresnice, mora biti oti-
sak peCatnjaka u boji. Ako je paket zatvoren sigurnosnom poStanskom zaljepnicom, postupa se
u skladu sa €lanom 66. stav (7) ovih Opéih uvjeta.

Poglavlje V.

Clan 68.
(Otvaranje i prepakiranje poStanskih poS3iljaka)

(1) Operater poStanskog prometa moZe otvoriti i pregledati sadrzaj poStanske poSiljke, u pravilu uz
pristanak poSiljatelja ili primatelja.

(2) Iznimno od odredbe iz stava (1) ovog ¢lana, operater poStanskog prometa je obavezan komisi-
jski otvoriti i pregledati sadrZaj poStanske poSiljke, bez pristanka poSiljatelja ili primatelja u sli-
jedeCim sluCajevima:

a) kad se poStanska poSiljka ne moZe uru€iti primatelju niti vratiti poSiljatelju (neuru€iva poSiljka);

b) kad postoji sumnja da se u postanskoj posiljci nalaze zakonom zabranjeni predmeti;

¢) kad je poStanska poSiljka oStecena tako da je ugroZen njezin sadrzaj;

d) kad postanska poSiljka u medunarodnom poStanskom prometu podlijeZe carinskom pregledu i
deviznoj kontroli u smislu carinskih i deviznih propisa.

(3) Ako se po vanjskom izgledu poStanske poSiljke moZe zakljugiti da je oStecen ili umanjen sadrZaj
posiljke, operater poStanskog prometa je obavezan odmah poSiljku komisijski otvoriti, pregle-
dati i zapisnikom utvrditi stanje i sadrzaj poSiljke, te poSiljku prepakirati.
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(4) Ako primatelj ili druga ovlaStena osoba prilikom urucenja poSiljke podnese prigovor radi
oSteéenja ili umanjenja sadrZaja poSiljke, operater poStanskog prometa je obavezan poSiljku
komisijski otvoriti i pregledati sadrZaj, uz prisutnost primatelja, te u zapisniku upisati utvrdeno
stanje i sadrZaj poSiljke, ako takav zapisnik nije saginjen prije pokuSaja urucenja poSiljke.

(5) Operater poStanskog prometa je obavezan poSiljku prepakirati i zapisnikom utvrditi stanje i u
slucaju kad se poslije prijema, a prije urucenja poSiljke, utvrdi da je sadrZaj poSiljke pokvaren
ili poSiljka nije pakirana na propisani na€in, tako da je ugrozen njezin sadrzaj ili ostale poSiljke.

(6) Prilikom komisijskog otvaranja i prepakiranja poS3iljke, operater poStanskog prometa je
obavezan saCiniti zapisnik u dva primjerka, od kojih se jedan urucuje primatelju poSiljke, uz
potpis na zapisniku.

(7) Ako iz medunarodnog poStanskog prometa prispije oStecena obicna ili preporucena posiljka
koja ne podlijeze carinskom pregledu operater poStanskog prometa na takvu poSiljku stavlja
napomenu "Prispjela u ovakvom stanju od izmjenitnog postanskog ureda " koju ovjerava
otiskom Ziga. Takva poSiljka se stavlja u prozirni omot i otprema u odredi3ni poStanski ured.

(8) Za posiljke u medunarodnom poStanskom prometu primjenjuje se postupak odreden aktima
Svjetske poStanske unije, odnosno carinskim i deviznim propisima.

DIO V - URUCENJE POSTANSKIH POSILJAKA

Poglavlje I.

Clan 69.
(Opée odredbe o urutenju postanskih poSiljaka)

(1) UruCenjem postanske poSiljke smatra se urutenje poSiljke primatelju ili drugoj ovlastenoj
0sobi na adresi primatelja, u postanskom uredu, putem kuénog kovGezica i zbirmog postanskog
kovCezica.

(2) Urugenje postanskih poSiljaka obavlja se na na€in i po postupku koji je utvrden Zakonom i
ovim OpCim uvjetima.

(3) Postanske posiljke uruCuju se u pravilu osobno primatelju, zakonskom zastupniku ili osobi
koju je on ovlastio za primanje poSiljaka.
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(4) 1znimno, od odredbe iz stava (3) ovoga €lana, pojedine vrste poStanskih poSiljaka mogu se
uruciti i odraslom Clanu domaginstva, osobi zaposlenoj u domacinstvu ili poslovnoj prostoriji
primatelja.

(5) Osobama iz stava (4) ovog €lana mogu se urugiti: obicne pismonosne poSiljke, poSiljke s
potvrdenim uruCenjem, preporucene poSilike, EMS posiljke, poSiljke s oznatenom vrijednoScu
do 100,00 KM, odnosno isplatiti uputnice do 100,00 KM.

(6) Pod odraslim ¢lanom domaginstva podrazumijevaju se: bracni drug, roditel] i dijete, brat i ses-
tra stariji od 15 godina, te svaki drugi srodnik stariji od 15 godina koji s primateljem Zivi u
zajednickom domacinstvu.

(7) Pod zaposlenom osobom podrazumijeva se svaka osoba starija od 15 godina koja je uposlena
u domaginstvu ili u poslovnoj prostoriji primatelja.

(8) Posiljke za pravnu osobu uruguju se 0sobi koja je ovlaStena za prijem poSiljaka za tu pravnu
osobu ili osobi koju je primatelj opunomoGio. Ako pravna osoba prestane postojati poSiljke se
uruCuju njenom pravnom slijedniku, na temelju rieSenja nadleznog organa.

(9) Posiljke adresirane na fizicku osobu koja obavlja registriranu djelatnost (obrtnici, ljekari, notari
i sl.) uruCuju se osobno primatelju ili osobi ovlaStenoj za preuzimanije poSiljaka.

(10) Posiljke adresirane na advokata mogu se uru€iti i 0sobi zaposlenoj u advokatskom uredu.

(11) PoStanske poSiljke za fiziCke osobe koje u adresi imaju naziv pravne 0sobe mogu se urugiti
toj pravnoj osobi (posredniku). Posrednik se smatra pravna osoba, drZavni organ, ustanova i
sl., koja se nalazi u adresi primatelja (hotel, odmaraliSte, bolnica i sl.).

(12) Posredniku se urucuju obicne pismonosne posiljke, poSiljke s potvrdenim uru€enjem, kao i
preporucene poSiljke bez povratnice, te poSiljke koje nisu opterecene otkupninom, carinskim
i drugim taksama. Posredniku se ne mogu uru€iti poSiljke s uslugom urugiti osobno pri-
matelju.

(13) Posredniku se mogu, osim poSiljaka iz odredbe stava (12) ovog ¢lana urugiti i ostale
poStanske poSiljke koje su adresirane za fizitke osobe, pod uvjetom da operater poStanskog
prometa s posrednikom sklopi ugovor o uvjetima i nainu urucenja tih poSiljaka. Ako posred-
nik nije voljan sklopiti takav ugovor, operater poStanskog prometa ¢e pokuSati poSiljku
dostaviti primatelju na adresu navedenu na poSiljci. Ako takvo urucenje iz bilo kojeg razloga
nije moguce, primatelju se ostavlja izvjeStaj o prispijecu poSiljka, a poSiljka se uruguju u
postanskom uredu.
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(14) Posiljke koje su adresirane na osobu pod starateljstvom, osobu u pritvoru ili 0sobu koja se
nalazi na izdrzavanju kazne zatvora, ne mogu se urugiti primatelju ni drugim osobama, osim
0soba navedenih u stavu (15) ovog €lana, ako je nadleZni organ takav zahtjev podnio oper-
ateru poStanskog prometa.

(15) PoSiljke adresirane za osobe iz stava (14) ovog ¢lana uruguju se:

a) za 0sobe pod starateljstvom - njihovom staratelju;

b) za osobe u pritvoru - istraZnom organu;

¢) za 0sobe koje se nalaze na izdrZavanju kazne zatvora — upravniku zatvora, kazneno- popravne
ustanove ili odgojno popravnog doma gdje se primatelj nalazi ili osobi koju je upravnik
opunomogio za prijem poSiljaka.

(16) Posiljke adresirane za vojne 0sobe koje u adresi imaju blizu oznaku vojne ustanove, te za pri-
padnike policije koji u adresi imaju blizu oznaku ustanove u kojoj su zaposleni uruguju se
preko njihove komande, organa i organizacija u kojima su zaposleni, odnosno opunomocenih
ili ovlaStenih osoba tih organizacija.

(17) Javni poStanski operater nije obavezan dostaviti pismonosne poSiljke u velikom broju koje je
poSiljatelj koji Zivi u Bosni i Hrecegovini predao u drugoj drzavi za primatelje u Bosni i
Hercegovini ako je iznos terminalnih troSkova manji od iznosa kojeg bi javni poStanski oper-
ater ostvario kada bi poSiljke bile predate u Bosni i Hercegovini.

Odjeljak A.

Clan 70.
(UruBenje poSiljaka s povratnicom, optereCenjem i zapisnikom o neispravnosti)

(1) Posiljka s povratnicom, osim primatelju osobno, moZe se urugiti zakonskom zastupniku,
opunomoéeniku i drugim osobama koje je primatelj ovlastio za prijem poStanskih poSiljaka.

(2) Otkupna i ocarinjena poSiljka uruCuje se primatelju ili ovladtenoj osobi uz prethodnu naplatu
otkupnine ili iznosa s kojim je ta poSiljka optere¢ena i uz naplatu odgovarajuceg iznosa
postarine za uplatu otkupnog iznosa poSiljatelju. Na zahtjev primatelja ili osobe ovlaStene za
prijem posSiljke operater postanskog prometa je obavezan izdati raun za naplaceni iznos otkup-
nine, carine i postarine.

(3) Ostecene i prepakirane poSiljke uruCuju se u postanskom uredu osobno primatelju, zakonskom
zastupniku, opunomoceniku i drugim osobama koje je primatelj ovlastio za prijem poStanskih
poSiljaka.
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Odjeljak B.

Clan 71.
(Izviestaj o prispijecu posiljke)

(1) IzvjeStaj o prispijecu poSiljke uruCuje se primatelju:

a) ako se posiljka iz bilo kojeg razloga ne moZe uruiti primatelju;

b) kad primatelj stavi prigovor na ispravnost poSiljke ili na visinu carinskih taksi;

¢) za pismonosne poSiljke mase vece od 1 kg i hitne poStanske poSiljke mase veée od 2 kg;

d) za pakete koji se, u skladu sa odredbama ¢lana 76. ovih Opih uvjeta ne dostavljaju primatelju;
g) za oSteCene i prepakirane poSiljke.

(2) lzvjestaj o prispijecu poSilike uruCuje se na nain propisan za urucenje obi¢ne pismonosne
posiljke.

(3) lzvjedtaj o prispijecu poSiljke mora sadrZavati naznaku o vrsti poStanske poSiljke, oznaku
"HITNO" za hitne poSiljke, iznos otkupnine ili druge takse kojima je poSiljka optere¢ena te naz-
naku kada, gdje i u kojem roku primatelj moZe poSiljku preuzeti u poStanskom uredu. lzvjeStaj
0 prispijecu poSiljke moZe sadrZavati i druge podatke.

(4) Ako je primatelju ili osobi ovlaStenoj za prijem poSiljke ostavljen lzvjeStaj o prispijecu poSiljke
prije isteka roka za urucenje poSiljke, koji je utvrden odredbama ovih Opcih uvjeta smatra se da
je posiljka urucena u propisanom roku.

Poglavlje IlI.

Clan 72.
(Dostava poStanskih poSiljaka)

(1) Pod dostavom poStanskih poSiljaka podrazumijeva se urucenje poSiljaka na adresi primatelja.
UruGenjem poSiljaka na adresi primatelja smatra se i urugenje poSiljaka putem kucnog
kovCeZiCa i zbirnog postanskog kovgezica.

(2) Sve postanske poSiljike se uruduju putem dostave na adresu primatelja, osim onih koje se
prema odredbama ovih Opéih uvjeta urucuju u poStanskom uredu.

(3) Obitne pismonosne poSiljke urutuju se ubacivanjem u kucni ili zbirni poStanski kovgeZzic pri-
matelja, @ mogu se uru€iti u kuci, stanu ili poslovnoj prostoriji osobno primatelju ili osobi koja
je u skladu sa odredbama ovih Opcih uvjeta, ovlastena za prijem poSiljaka. Ostale poStanske
posiljke, osim onih koje se u skladu sa ¢lanom 78. ovih OpCih uvjeta uru€uju u poStanskom
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uredu, urufuju se putem dostave primatelju ili ovlaStenoj osobi u kuci, stanu ili poslovnoj pros-
toriji.

(4) Iznimno od odredbe iz stava (3) ovoga ¢lana poSiljke za koje je primatelj zahtijevao dopunsku
uslugu u smislu ¢lana 42. stav (1), tatka e). ovih Op¢ih uvjeta uruguju se ubacivanjem u kucni
kovCeZi¢ primatelja bez potpisa primatelja radi potvrdivanja prijema posiljke.

(5) Ako primatelj poSiljke ili druga ovlaStena osoba nije poznata zaposleniku operatera postanskog
prometa ili ako on posumnja u identitet te osobe, poSiljka se moZe urugiti samo uz uvijet da pri-
matelj ili druga ovlaStena osoba dokaze svoj identitet.

(6) Dostava postanskih poSiljaka obavlja se samo jedanput, izuzev sudskih pisama i pisama u
upravnom postupku koje nose oznaku ,0BAVEZNA LICNA DOSTAVA, i EMS poSiljaka.

Odjeljak A.

Clan 73.
(Dostava hitnih poStanskih poSiljaka)

(1) Operater poStanskog prometa je obavezan hitne postanske poSiljke mase do 2 kg dostaviti pri-
matelju prije ostalih poSiljaka, a za hitne poStanske poSiljke mase preko 2 kg lzvjestaj o prispijecu
posiljke.

(2) Hitna pismonosna poSiljka za koju se ne daje potvrda o prijemu poSiljke urucuje se primatelju,

a ako to nije moguce ubacuje se u kuéni kovGezic.

(3) Uredi koji obavljaju dostavu paketa, u skladu sa ¢lanom 76. stav (1) ovih Opéih uvieta, obavezni
su hitne i vrlo hitne pakete dostaviti primatelju prije ostalih paketa.

(4) Uredi koji, u skladu sa Clanom 76. stav (3), ne obavljaju dostavu svih paketa, obavezni su
obavljati dostavu hitnih i vrlo hitnih paketa mase do 2 kg. Za ostale hitne i vrlo hitne pakete
dostavlja se, kao hitna poSiljka, lzvjeStaj o prispijecu poSiljke na koju se stavlja oznaka "HITAN
PAKET".
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Odjeljak B.

Clan 74.
(Dostava EMS posiljaka)

(1) Operateri poStanskog prometa e saciniti uputstvo u skladu sa preporukama "EMS
Cooperative” kojim ¢e regulirati rokove za uru¢enje EMS posiljaka, s tim da krajnji rok urucenja
EMS posSiljke mora biti ,danas primljeno-sutra uru¢enoz

(2) Ako se EMS posiljka nije mogla iz bilo kojeg razloga urugiti, primatelju se ostavlja lzvjeStaj o
prispijecu posiljke, s tim da poSiljku moZe preuzeti u poStanskom uredu u roku od jednog
radnog dana. Nakon ostavljenog IzvjeStaja operater poStanskog prometa je obavezan zatraziti od
primatelja, odnosno posSiljatelja upute o daljem postupku s poSiljkom. Ako takve upute nije
moguce dobiti EMS poSiljka se ponovno dostavlja slijede¢i radni dan. Ako se dostava ne moze
obaviti niti u drugom pokusaju, primatelju se ostavlja lzvjeStaj o prispijecu poSiljke, a poSiljka
se uruCuje u poStanskom uredu na nacin propisan ¢lanom 78. ovih Opcih uvjeta.

Odjeljak C.

Clan 75.
(Dostava poStanskih novEanih uputnica)

(1) Dostava posStanskih uputnica se obavlja redovnom poStanskom dostavom.

(2) Brzojavne uputnice se isplacuju posebnom dostavom u roku od:
a) Sest sati za hitne uputnice;
b) osam sati za ostale uputnice.

(3) U rokove iz stava (2) ovog ¢lana ne uragunava se:

a) vrijeme kad odredi$na po3ta ne radi;

b) vrijeme kaSnjenja radi netacne i nepotpune adrese primatelja;

¢) vrijeme kasnjenja radi viSe sile ili tehnickih smetnji nastalih bez krivnje operatera poStanskog
prometa;

(4) Rokovi iz stava (2) ovog €lana ne odnose se na brzojavne uputnice koje se, uz suglasnost
poSiljatelja isplacuju redovnom poStanskom dostavom.

(5) Post-net uputnice se isplacuju u poStanskom uredu.
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Odjeljak D.

Clan 76.
(Dostava paketa)

(1) Operater postanskog prometa odreduje urede koji obavljaju dostavu paketa.

(2) Popis ureda koji obavljaju dostavu paketa mora biti vidno istaknut u svim uredima u prostoru
koji je namijenjen korisnicima.

(3) Za pakete adresirane na podrucja na kojima se ne obavlja dostava paketa primatelju se dostavl-
ja obavijest o prispijecu poSiljke.

Odjeljak E.

Clan 77.
(Dostava poSiljaka u zbirni poStanski kovEeZzic)

(1) Korisnicima usluga Giji su objekti izvan naselja poStanske poSiljke se mogu uruciti putem
zbirnih poStanskih kovCeZica (u daljnjem tekstu: zbirni kovgeZic).

(2) Zbirni koveZi¢ postavlja operater poStanskog prometa, u pravilu uz put, na pravcu kretanja
dostavljata koji obavlja dostavu poSiljaka.

(3) Zbirni kovéeZi€ je kovBeZi€ razdijeljen u viSe pretinaca za urucenje obiénih pismonosnih
poSiljaka, te pretinac koji sluZi kao poStanski kovCeZi¢ za prijem poStanskih poSiljaka od
poSiljatelja.

(4) Za urugenje poSiljaka putem zbirnih kovGeZica operater poStanskog prometa mora pribaviti
pisanu suglasnost primatelja poSiljaka.

(5) Ubacivanjem u zbirni kovCeZic mogu se uruiti obine pismonosne poSiljke, poSiljke s
potvrdenim uruCenjem i preporucene poSiljke iz unutranjeg poStanskog prometa, ako to
dopustaju dimenzije tih poSiljaka, osim poSiljaka s povratnicom, poSiljaka opterecenih otkup-
ninom ili drugim taksama i poSiljaka s uslugom urugiti osobno primatelju.

(6) Posiljke koje se u skladu sa stavom (5) ovoga €lana ne uruCuju ubacivanjem u zbirni kovezic
uruduju se primatelju na kuénu adresu.
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Poglavlje Il

Clan 78.
(Isporuka poStanskih poSiljaka)

(1) Pod isporukom poStanskih poSiljaka podrazumijeva se urucenje poStanskih poSiljaka pri-
matelju u poStanskom uredu.

(2) U postanskom uredu se uruGuju poStanske poSiljke:

a) za koje je primatelju ostavljen lzvjeStaj o prispijeu poSiljke;

b) koje su adresirane za primatelje - korisnike postanskih pretinaca, bez obzira imaju li te poSiljke
u adresi oznaku broja pretinca ili tu oznaku nemaju;

¢) koje su naslovljene nafizicke osobe, a u adresi primatelja imaju naziv korisnika poStanskog pret-
inca, s tim da se za urugenje poSiljke na odgovarajuci nacin primjenjuju odredbe ¢lana 69. stav
(12) i (13) ovih Opéih uvjeta;

d) koje su adresirane na "poste restante";

g) EMS posiljke koje se po nalogu posiljatelja urufuju u poStanskom uredu;

f) oStecene, orobljene i prepakirane poSiljke, odnosno po3tanske poSiljke za koje je sacinjen
zapisnik;

@) post-net uputnice.

(3) Posiljke za koje je primatelju ostavljen lzvjeStaj o prispijecu poSiljke mogu se uru€iti osobno
primatelju, opunomoceniku i zakonskom zastupniku. lznimno, poSiljke se mogu urugiti
odraslom €lanu domacinstva, osim poSiljaka s povratnicom, poSiljaka s uslugom urugiti osob-
no primatelju, poSiljaka s oznatenom vrijedno3¢u i postanskih uputnica, pod uvietom da je
0sobno poznat zaposleniku operatera potanskog prometa koji uruguje poSiljku.

(4) U mjestima u kojima postoji viSe poStanskih ureda poSiljke adresirane na poste restante
uruCuju se primatelju u poStanskom uredu koji odreduje operater poStanskog prometa.

(5) U poStanskom uredu po3tanske poSiljke se mogu preuzeti u slijedeéim rokovima:

a) 24 sata — za poSiljke koje sadrZe Zive Zivotinjg;

b) 5 radnih dana — za poSiljke za koje je ostavljen lzvjeStaj o prispijecu poSiljke;

¢) 30 kalendarskih dana — za poSiljke adresirane na poste restante;

d) 1 radni dan — za EMS posiljke;

g) u drugim zakonskim rokovima - za sudska pisma i pisma u upravnom postupku.
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(6) 1znimno od odredbi iz stava (5) ovog ¢lana paket iz inostranstva moZe se preuzeti u roku od 15
radnih dana.

(7) Rokovi utvrdeni u odredbama iz stava (5) i (6) ovog ¢lana poginju teci narednog dana od dana
ostavljanja IzvjeStaj o prispijecu posiljke, odnosno od dana prispije¢a za poSiljke adresirane na
poste restante.

(8) Operater postanskog prometa moZe s primateljem koji prima veCi broj poStanskih poSiljaka
ugovoriti posebne rokove za preuzimanje poSiljaka u poStanskom uredu.

Poglavlje IV.

Clan 79.
(Potvrdivanje prijema poStanskih poSiljaka)

(1) Primatel] knjiZene poSiljke obavezan je potvrditi prijem poSiljke svojim potpisom i upisivanjem
datuma na odgovarajucoj ispravi za urucenje, osim u slu¢ajevima propisanim ¢lanom 42. stav
(1) tacka e) i Clanom 77. stav (5) ovih OpCih uvjeta kada se poSiljke uruCuju ubacivanjem u
kucni ili zbirni kovGeZi€. Primatelj je obavezan osim datuma upisati i vrijeme uruenja (sat i
minutu) za EMS poSiljke i brzojavne uputnice.

(2) Za potvrdivanje prijema poSiljke ne smije se upotrijebiti obiCna olovka.

(3) Ako je primatelj poSiljke nepismen, prijem poSiljke potvrduje stavljanjem otiska kaZiprsta na
odgovarajuéu ispravu. Otisak kaZiprsta ovjerava zaposlenik operatera poStanskog prometa pot-
pisom i otiskom Ziga.

(4)Kad je primatelj nesposoban za pisanje radi nekog tjelesnog nedostatka, prijem poSiljke
potvrduje svjedok Ciji se identitet utvrduje u skladu sa odredbama ovih Op€ih uvjeta.

(5) Kad poSiljku u ime primatelja preuzima njegov opunomocenik, ¢lan domaginstva ili kod pri-
matelja stalno zaposlena osoba, zaposlenik operatera poStanskog prometa mora oznaGiti i
odnos prema primatelju (npr. opunomodenik, bracni drug, otac, sin'i sl.).

(6) Prijem poSiljke za pravne osobe, drZavne i druge organe potvrduje ovlastena osoba svojim pot-
pisom uz otisak pecata ili Stambilja pravne osobe. Otisak peCata ili Stambilja nije potreban kad
se poSiljke urucuju ili uputnice isplacuju opunomodeniku, a upisuje se broj punomoci.

(7) Prijem posiljke za fizicke 0sobe koje obavljaju registriranu djelatnost (obrtnici, lijenici, notari i sl.)
potvrduje osobno primatelj ili ovlaStena osoba svojim potpisom uz otisak peCata ili Stambilja.
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(8) Za poSiljke s povratnicom primatelj je obavezan potvrditi prijem poSiljke svojim potpisom
(Citko ime i prezime) i upisivanjem datuma na odgovarajucoj ispravi za uru€enje i na
povratnici.

(9) Datum prijema na povratnici upisuje se na nacin da se dan i mjesec prijema upisuje slovima,
a godina brojem.

Poglavlje V

Clan 80.
(Odbijanje prijema poStanske posSiljke)

(1) Primatelj moZe odbiti prijem svake poSiljke a poSiljatelj vracene poSilike, ako posebnim
zakonom ili drugim propisom nije drukije odredeno.

(2) Ako primatelj ili poSiljatelj odbije primiti poSiljku zaposlenik operatera poStanskog prometa
stavlja na poSiljku oznaku "NE PRIMA" i to ovjerava svojim potpisom i otiskom Ziga.

Poglavlje VI.

Clan 81.
(Nadoslanje postanskih poSiljaka za primateljem)

(1) Operater poStanskog prometa je obavezan poStanske poSiljke, osim paketa, sudskog pisma i
pisma u upravnom postupku, te brzojavne uputnice u unutraSnjem poStanskom prometu
nadoslati za primateljem koji je otputovao ili preselio, ako sazna njegovu novu adresu.

(2) Nadoslanje za primateljem iz stava (1) ovoga €lana obavlja se pod uvjetom da poSiljatelj nije
podnio zahtjev kojim zabranjuje nadoslanje poSiljke za primateljem.

(3) Operater poStanskog prometa je obavezan nadoslati poStanske poSiljke za primateljem prema
pisanom zahtjevu poSiljatelja ili primatelja u smislu dopunske usluge iz ¢lana 41. i 42. ovih
OpCih uvjeta, podnesenom prije urugenja poSiljke.

(4) DNadoslanje poStanskih poSiljaka u drugu odredi$nu drZavu obavlja se samo ako poSiljka koju
treba nadoslati udovoljava uvjetima za prijem poSiljaka za tu odrediSnu drzavu.

(5) Nadoslanje poStanskih poSiljaka u medunarodnom postanskom prometa obavlja se na nagin
propisan aktima Svietske poStanske unije.
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Poglavlje VII.

Clan 82.
(Vracanje poStanskih poSiljaka)

(1) Ako posSiljatelj nije drukgije odredio ili zakonskim propisima nije definirano, poSiljka se vraca
poSiljatelju u slutaju kada je primatel]:

a) odbio prijem poSiljke;

b) nepoznat;

¢) otputovao ili preselio na nepoznatu adresu ili je adresa nedovoljna;
d) umro;

g) nije preuzeo poSiljku u roku odredenom ovim Opcim uvjetima.

(2) Posiljka se vraca poSiljatelju i u slu¢aju kada se nije mogla urugiti primatelju radi nepotpune
adrese.

(3) Iznimno od odredbe iz stava (1) tatka d) ovog Clana obiCna pismonosna poSiljka moZe se
uruciti ¢lanu domacinstva umrlog primatelja.

(4) Ako se paket, vrijednosno pismo ili otkupna poSiljka vraca poSiljatelju radi nemogucnosti
urucenja primatelju, od poSiljatelja se moZe naplatiti povratna poStarina prema cjenovniku,
osim poStarine za uslugu koja se u povratu ne obavlja.

(5) Operater poStanskog prometa je obavezan na omotu poSiljke naznagiti razlog vracanja poSiljke
(odbio prijem, umro, nepoznat, otputovao, adresa nedovoljna i sl.) i to ovjeriti otiskom Ziga i
potpisom zaposlenika.

(6) Operater poStanskog prometa je obavezan preuzeti ve¢ uruéene poSiljke ako su bile pogre$no
urucene drugoj osobi, odnosno primatelju.
Poglavlje VIII.

Clan 83.
(Neurugive poSiljke)

(1) Ako poStansku poSiljku iz bilo kojeg razloga nije moguce uruGiti primatelju niti vratiti
poSiljatelju poSiljka se smatra neuruivom poSiljkom.
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(2) U slucaju kad primatelj i poSiljatelj odbiju prijem poStanske poSiljke smatra se da su se odrek-
li prava vlasniStva nad poSiljkom u korist operatera poStanskog prometa. Operater poStanskog

jim prihodom.

(3) Druge neuruCive poSiljke operater poStanskog prometa je duzan komisijski otvoriti i pregledati
radi utvrdivanja adrese primatelja i/ili poSiljatelja iz sadrZaja poSiljke. Ako se pronade adresa
primatelja i/ili poSiljatelja, poSiljka se mora prepakovati i otpremiti na adresa primatelja odnos-
no poSiljatelja uz stavljanje odgovarajuce obavijesti na poSiljci.

(4) Ako se nakon pregleda poStanske po3iljke ne pronade adresa ni poSiljatelja niti primatelja,
posiljka ¢e se smatrati neurucivom i operater poStanskog prometa Ce:

a) obicnu pismonosnu posSiljku, koja sadrzi samo pisano saopcenije, komisijski odmah unistiti;

b) ostale postanske poSiljke Guvati godinu dana, radunajuci od dana komisijskog pregleda;

¢) novac i neisplacene poStanske nov&ane uputnice Suvati tri (3) godine raunajuci od dana obavl-
jenog pregleda ili od dana kada je utvrdena nemogucnost isplate uputnica.

(5) Ako se pri komisijskom pregledu neurugivih poSiljaka utvrdi da je sadrZaj poSiljke podloZan
kvarenju, operater poStanskog prometa Ge, iznimno od odredbe iz stava (4) tatka b) ovog €lana,
za radun poSiljatelja javno prodati onaj dio poSiljke (ili poSiljku u cijelosti) koji je podloZan
kvarenju.

(6) Ako je sadrZaj poSiljke male vrijednosti prema troSkovima javne prodaje ili ako postoji opas-
nost da e se sadrzaj poSiljke brzo pokvariti, operater poStanskog prometa moze prodati
posiljku i bez javne prodaje ili poSiljku komisijski unistiti ukoliko ta prodaja nije moguca.

(7) Nakon isteka roka za Guvanje neuru€ivih poSiljaka iz stava (4) tacka b) operater poStanskog
prometa ¢e neuruCive poSilike koje imaju trziSnu vrijednost izloZiti javnoj prodaji, a ostale
neurugive poSiljke komisijski unistiti.

(8) Nov&ani iznos dobiven prodajom u smislu stava (5), (6) i (7) ovoga ¢lana i novac koji je even-
tualno pronaden u poSiljkama uplatit ¢e se na radun operatera postanskog prometa i Cuvati 3
(tri) godine od dana komisijskog pregleda.

(9) Nov&ani iznos iz stava (8) ovog Clana nakon odbitka stvarnih troSkova (Guvanja posSiljke, pro
daja sadr7aja poSiljke, slanja nov€anog iznosa i sl.) isplatit ée poSiljatelju ako u roku
predvidenom u stavu (8) ovog €lana podnese zahtjev za isplatu.

(10) Ako se zahtjev za isplatu ne podnose u propisanom roku noveani iznos iz stava (9) ovog ¢lana
pripada operateru poStanskog prometa kao vanredni prihod.
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(11) Operateru poStanskog promet ¢e pripasti, kao vanredni prihod i nov€ani iznos od neurugivih
podtanskih novEanih uputnica, ako se u roku od tri (3) godine od dana utvrdivanja
neurucivosti, ne pojavi poSiljatel; ili primatelj sa zahtjevom za isplatu.

(12) Osobne isprave, svijedoCanstva, diplome i druge dokumente pronadene u poSiljkama opera-
teri poStanskog prometa ¢e odmah, a najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana komisi-
jskog pregleda poSiljke, uputiti organu ili ustanovi koje te isprave, odnosne dokumente, izdao,
a ako to nije moguée nadleZznom organu na Cijem je podrugju ta poSiljka primljena od
poSiljatelja.

(13) Za neuruCive poSiljke u medunarodnom po3tanskom prometu primjenjuje se postupak
odreden aktima Svjetske postanske unije, propisima iz oblasti carina i deviznim propisima.

Poglavlje IX.

Clan 84.
(Javna prodaja)

(1) Prilikom javne prodaje poStanskih poSiljaka operater poStanskog prometa je obavezan:

a) komisijski procijeniti vrijednost sadrZaja poSiljke ili njezina dijela i utvrditi poCetnu cijenu za
prodaju;

b) odrediti i objaviti mjesto i vrijeme javne prodaje u skladu sa zakonskom procedurum.

(2) Vrijeme izmedu objave javne prodaje poSiljaka i javne prodaje ne moZe biti duZe od zakonom
predvidenog roka.

(3) O javnoj prodaji poSiljke ili njezina dijela operater poStanskog prometa vodi komisijski zapis-
nik u koji obavezno unosi pocetnu ponudenu cijena i najbolju ponudu.
DIO VI - URUCENJE SUDSKIH PISAMA | PISAMA U UPRAVNOM POSTUPKU

Clan 85.
(UruBenje sudskog pisma i pisma u upravnom postupku)

(1) Sudsko pismo i pismo u upravnom postupku uruguje se u pravilu osobno primatelju, zakon-
skom zastupniku ili opunomoceniku na nacin i po postupku za uruenje preporucenih postan-
skih poSiljaka sa povratnicom, a prema zakonima koji definiraju urucenje sudskih pisama i
pisama u upravnom postupku, putem poste.

57



(2) lzuzetno iz stava (1) ovog Clana, za urugenje sudskih pisama i pisama u upravnom postupku
putem poSte, moZe se saciniti jedinstveno uputstvo za uruCenje sudskih pisama i pisma u
upravnom postupku kojim ée se definirati urucenje ovih pisama.

(3) Javni poStanski operateri mogu sa sudovima i organima uprave dogovoriti drugaciji postupak
urugenja sudskih pisama i pisama u upravnom postupku, a u skladu sa zakonskim propisima
koji definiraju dostavu sudskih pisama i pisma u upravnom postupku putem poSte.

DIO VIl - KVALITET OBAVLJANJA UNIVERZALNIH POSTANSKIH USLUGA

Clan 86.
(Mierila kvaliteta obavljanja univerzalnih poStanskih usluga)

(1) Pod kvalitetom obavljanja univerzalnih postanskih usluga podrazumijevaju se mjerila kvaliteta
vezana za prenos (prijem, otpremu, prijevoz, prispijece i urugenje) postanskih poSiljaka koje
moraju osigurati operateri poStanskog prometa korisnicima postanskih usluga.

(2) Univerzalne poStanske usluge obezbjeduju se svakog radnog dana, najmanje pet radnih dana u
nedelji, osim pod uvjetom i prilikama koje su poStanskim propisima definirane kao vanredne.

(3) U unutradnjem poStanskom prometu operateri postanskog prometa koji obavljaju univerzalne
poStanske usluge duzni su osigurati prenos i urucenje 80% poStanskih poSiljka u roku od
jednog radnog dana (D+1), 85% poStanskih poSiljka u roku od dva radna dana (D+2), odnosno
90% poStanskih poSiljaka u roku od tri radna dana (D+3).

(4) U medunarodnom poStanskom prometu operateri poStanskog prometa duzni su zadovoljiti
kriterije prijenosa poSiljaka u skladu sa standardima Svjetske poStanske unije, koji zavise od
udaljenosti drZava primatelja, prometnih veza i standarda kvaliteta nacionalnih operatera uni-
verzalnih poStanskih usluga. Sa drzavama Clanicama Evropske unije, operateri poStanskog
prometa trebaju teZiti ciljnom kvailtetu obavljanja univerzalnih poStanskih usluga kojim se
obezbjeduije prijenos prosjetno 85% pismonosnih poSiljaka u najvise tri radna dana i
97% pismonosnih poSiljaka u najvise pet radnih dana.

(5) U rokove prenosa poSiljaka ne uradunavaju se:

a) dan prijema posiljke (D);

b) vrijeme kaSnjenja radi netaCne i nepotpune adrese;

¢) vrijeme kaSnjenja radi viSe sile ili zastoja u prometu nastalog bez krivnje davatelja univerzalnih
postanskih usluga;

d) neradni dani i dani kada se ne obavlja urutenje postanskih poSiljaka.
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Clan 87.
(Mjerenje kvaliteta obavljanja univerzalnih poStanskih usluga)

1) Operater postanskog prometa je obavezan osigurati kvalitet prijema i urutenja poStanskih
poSiljaka u skladu sa mjerilima odredenim Zakonom, ostalim zakonskim i podzakonskim akti-
ma koji definiraju djelatnost poStanskog prometa, a koji nisu u suprotnosti sa Zakonom, Aktima
Svjetske postanske unije, te ovim OpGim uvjetima.

(2) Operater poStanskog prometa je obavezan svake godine obaviti mjerenje kvaliteta prijenosa
poStanskih poSiljaka, radi utvrdivanja postupka uruCenih poSiljaka i drugih podataka koji
odreduju kvalitet obavljanja univerzalnih po3tanskih usluga.

(3) Mijerenje kvaliteta prijenosa poStanskih poSiljaka ne odnosi se na poSiljke za koje je operater
poStanskog prometa ugovorio s poSiljateljem posebne rokove za prijenos i urucenje.

(4) Operater poStanskog prometa je obavezan putem sredstava javnog informiranja ili na drugi
odgovarajuéi nacin (internet i sl.) objaviti godiSnje podatke o kvalitetu prijenosa poStanskih
poSiljaka, kao i podatke o ukupnom broju primljenih i rijeSenih reklamacija.

(5) Operater postanskog prometa je obavezan Agenciji dostaviti godisnji izvjeStaj o stanju kvalite-
ta obavljanja univerzalnih postanskih usluga.
DIO VIII - PRISTUP JAVNOJ POSTANSKOJ MREZI

Clan 88.
(Ugovor o pristupu javnoj postanskoj mreZi)

(1) PoStanski operater kojem je Agencija izdala licencu za obavljanje univerzalnih poStanskih uslu-
ga (izuzev rezerviranih) i ostalih postanskih usluga (izuzev kurirskih) obavezan je sklopiti ugov-
or 0 pristupu javnoj poStanskoj mreZi sa jednim od javnih poStanskih operatera.

(2) Javni posStanski operater na zahtjev poStanskog operatera e zakljuiti ugovor o pristupu mreZi
sa poStanskim operaterom u roku od 30 (trideset) dana od dana izdavanja licence postanskom
operateru.

(3) Pristup mreZi javnog poStanskog operatera moZe se ugovoriti u svim fazama prijenosa postan-
skih poSiljaka.
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DIO IX - ZASTITA KORISNIKA POSTANSKIH USLUGA | REKLAMACIJE

Clan 89 .
(Reklamacija korisnika poStanske usluge)

(1) Ako korisnik poStanske usluge smatra da poStanska poSiljka nije urutena primatelju ili je
urutena sa zakasnjenjem, odnosno da ugovorena usluga nije obavljena ili nije obavljena u
cijelosti, moZe operateru poStanskog prometa podnijeti pisanu reklamaciju u roku od 6 (Sest)
mjeseci od dana predaje poStanske posiljke.

(2) Reklamacija se podnosi na obrazcu “Potraznica” uz plaéanje poStarine za poSiljke u
unutranjem prometu utvrdene cjenovnikom usluga osim za poSiljke s povratnicom. Prilikom
reklamacije korisnik usluga je duzan dati na uvid zaposleniku po3tanskog ureda potvrdu o pri-
jemu poSiljke, koji ¢e na poledini te potvrde upisati broj i datum sainjavanja potraznice, te
izvrSiti ovjeru Zigom.

(3) Reklamacija se moZe podnijeti samo za one poSiljke za koje se izdaje potvrda o prijemu
posiljke.

(4) Reklamcije podnose korisnici usluga:

a) poSiljatel] ili ovlaStena osoba, u slutajevima kad poStanska po3iljka nije urutena, kad je preko-
raCen rok prijenosa ili je usluga djelomitno izvr3ena;

b) primatelj ili ovlaStena osoba, u slucaju kad je poStanska poSiljka oStecena ili je umanjen njen
sadrzaj.

(5) Reklamaciju iz stavka (1) ovog ¢lana, poSiljatelj, u pravilu podnosi u uredu operatera poStan-
skog prometa koji je poSiljku primio, a primatelj u poStanskom uredu operatera poStanskog
prometa koji obavlja urugenje poSiljke.

(6) lzuzetno, poSiljatelj reklamaciju iz prethodnog stava moZe podnijeti i u bilo kojem drugom
uredu operatera poStanskog prometa, koji tu reklamaciju prosljeduje prijemnom uredu poSiljke
na koju se reklamacija odnosi. Procedure vezane uz navedeno, javni poStanski operateri
obavezni su definirati medusobnim sporazumom.

(7) Reklamaciju radi oSteéenja ili umanjenja sadrZaja poStanske poSiljke primatelj ili druga
ovlaStena osoba mora podnijeti odmah pri urucenju poStanske posiljke

(8) Ne prihvata se reklamacija iz stavka (7) ovog €lana koja je podnesena nakon urucenja poSiljke,
osim u slu€aju ako primatelj, najkasnije narednog radnog dana, priloZi dokaz da oStecenie ili
umanjenje sadrzaja poStanske poSiljke nije nastalo nakon urucenja.
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(9) Operater poStanskog prometa kome pripada ured koji je predmetnu poSiljku primio ili uru€io je
obavezan dostaviti pisani odgovor o osnovanosti reklamacije u roku od 30 (trideset) dana od
dana podno3enja reklamacije za poSiljke u unutraSnjem poStanskom prometu, a za poSiljke u
medunarodnom poStanskom prometu u roku od 60 (3ezdeset) dana od dana podno3enja rekla-
macije.

DIO X - ODGOVORNOST | NAKNADA STETE

Clan 90.
(Odgovornost davatelja poStanskih usluga)

(1) U pogledu odgovornosti za odStetu, ne moZe postojati razlika izmedu gubitka, oStecenja ili
ka3njenja poStanskih poSiljaka u unutraSnjem i medunarodnom poStanskom prometu.

(2) U medunarodnom poStanskom prometu operater poStanskog prometa odgovara u skladu akti-
ma Svjetske poStanske unije.

(3) U unutradnjem poStanskom prometu operater poStanskog prometa odgovara:
a) za gubitak ili o3teCenje poStanske poSiljke ili umanjenje njezina sadrZaja;

b) za prekoracenje roka za prijenos i urucenje postanske posiljke;

¢) u sluaju kada nije obavio uslugu ili uslugu nije obavio u cjelosti.

(4) Operater poStanskog prometa nije odgovoran u slijedec¢im slucajevima:

a) kada dokaZe da se dogadaji iz stava (3) ovog €lana nisu mogli predvidjeti, izbjeci ili otkloniti
(visa sila);

b) kada korisnik usluge ne podnese reklamaciju u roku utvrdenom ovim Op¢im uvjetima ili ne pod-
nese zahtjev za naknadu Stete u roku utvrdenom ovim Opéim uvjetima;

¢) kada se radi o poStanskim poSiljkama ¢iji je sadrZaj zabranjen;

d) kada je Steta uzrokovana time to korisnik usluge nije pakirao poSiljku na nagin da osigura njezin
sadrzaj ili se nije koristio odgovarajuéom ponudenom uslugom operatera poStanskog prometa.

(5) Operater poStanskog prometa ne odgovara za izgubljenu korist, niti za stvarnu Stetu koja moZe

nastati radi gubitka, oSteéenja ili umanjenja sadrZaja poStanske poSiljke, te prekoracenije roka
za prijenos i urucenje poSiljke.
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Clan 91.
(Naknada Stete u unutra3njem i medunarodnom poStanskom prometu)

(1) Operater poStanskog prometa duzan je platiti odgovarajucu naknadu korisniku poStanskih uslu-
ga u sluaju gubitka, oStecenja, umanjenja sadrZaja ili prekoraGenja rokova prijenosa postan-
skih poSiljaka, do kojih je doSlo krivnjom, namjerom ili nehatom operatera poStanskog
prometa.

(2) Korisnik usluge moZe na osnovu pisanog odgovora iz ¢lana 89. stav (9) ovih OpCih uvijeta, u
rok u od 30 (trideset) dana od dana prijema odgovora, operateru po$tanskog prometa podnijeti
zahtjev za naknadu Stete. Zahtjevu za naknadu Stete obavezno se prilaze negativno rijeSena
potraznica.

(3) Operater postanskog prometa obavezan je korisniku usluga za poSiljke u unutraSnjem postan-
skom prometu isplatiti naknadu Stete prema prilogu broj 1.

(4) Pored naknade Stete korisnik ima pravo i na povrat naplacene po3tarine za datu uslugu. Za
prekoraCenije roka prijenosa poStanske poSiljke korisiku poStanskih usluga se samo vraca iznos
naplacene poStarine.

(5) Za naknadu Stete u medunarodnom poStanskom prometu primjenjuju se akti Svjetske
postanske unije.

(6) Ako operater poStanskog prometa ne isplati korisniku usluge naknadu Stete u roku od 30
(trideset) dana od dana podnoSenja zahtjeva iz stava (2) ovog Clana, korisnik usluga naknadu
Stete moZe ostvariti sudskim putem.

(7) Ako se izgubljena posiljka ili njezin dio pronade nakon isplate naknade Stete, operater poStan-
skog prometa obavezan je o tome izvjestiti korisnika usluge.

(8) Ako korisnik usluge zahtjeva urugenje naknadno pronadene poSiljke, obavezan je vratiti iznos
primljene naknade Stete. U protivnom operater poStanskog prometa ima pravo unistiti poSiljku
ili prodati njen sadr7aj.

(9) Posiljatelj poStanske poSiljke odgovoran je operateru poStanskog prometa za Stetu koju njego-
va poStanska poSiljka nanese ostalim poStanskim poSiljkama, objektima, opremi, osoblju oper-
atera poStanskog prometa i drugim osobama, pod uvjetom da se utvrdi da je nastanak Stete iza-
zvan krivnjom, namjerom ili nehatom posiljatelja.
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DIO XI - PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 92.
(Primjena drugih propisa)

(1) Sve $to nije predvideno odredbama ovih OpCih uvjeta, a odnosi se na obavljanje i koristenje
postanskih usluga i postupka ostvarivanja medusobnih prava i obaveza operatera poStanskog
prometa i korisnika postanskih usluga primjenjuju se odredbe Zakona i akata Svjetske
postanske unije.

(2) Na osnovu ovih Opéih uvieta, operateri poStanskog prometa su obavezni saciniti svoje akte o
opéim uvjetima za obavljanje poStanskih usluga, na koje Ce suglasnost dati Agencija, a koji
moraju biti javno objavljeni i dostupni njihovim korisnicima.

Clan 93.
(Stupanje na snagu)

Ovi Opci uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave u "Sluzbenom glasniku Bosne i

HercegovineZ a bit ¢e objavljeni u sluzbenim glasilima entiteta i Brcko Distrikta Bosne i
Hercegovine.

Broj: 01-04-29-44/10
Sarajevo, 28.09.2010. godine.
Predsjedavajuci Vijeca Agencije

Fikret Gaganovi€ dipl. ing. saob.

Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine je dana 02. 11. 2010. godine dalo
Saglasnost broj 01-04-29-12-547-11/10 na OpCe uvjete za obavljanje poStanskih usluga broj: 01-
04-29-44/10

Napomena: Opéi uvjeti za pruzanje poStanskih uvjeta objavljeni su u ,Sluzbenom glasniku BiH,
broj: 102, od 13.12.2010. godine
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Prilog br. 1:

Naknada Stete
Za gubitak i potpuno S Za prekoragenje
V(r)sgﬁ e oStecenje ili umanjenje ﬁ;g:}elel?écgg d?;;?:eggill'llie roka prijenosa
pOSEY sadrzaja posiljke Jen) Ja postl posiljke
Preporucena Desetostruki iznos Petostruki iznos naplacene Iznos naplacene
posiljka naplacene postarine postarine postarine

Vrijednosna poSiljka

Iznos oznaCene
vrijednosti

U iznosu koji odgovara stvarnoj
vrijednosti oStecenog ili umanjenog
sadrZaja poSiljke, najvise do iznosa
oznagene vrijednosti

Iznos naplacene
postarine

Ako je na posiljci
oznagena vrijednost
iznos oznatene vrijed-
nosti

Ako je na poSiljci oznaena
vrijednost u iznosu koji odgovara
stvarnoj vrijednosti oStecenog ili
umanjenog sadrzaja poSiljke,
najvide do iznosa oznacene

Iznos naplacene

Pak ii i P
Gl vrijednosti postarine
Ako na posilci nije Ako na posilci nije oznatena
oznagena vrijednost vrijednost petostruki iznos
desetostruki iznos naplacene poStarine
naplacene postarine
. Iznos oznaten Iznos naplacen
Uputnice 108 oznacene 05 naplacene
vrijednosti postarine
Ako je na posiljci . w e
ozr?ajﬁeena \?r(ijse d]ﬁost Ako je na posiljci oznacena
) - vrijednost iznos oznaene
iznos oznacene M .
- . vrijednosti
vrijednosti
EMS )
s Iznos naplacene
posilike o o3tarin
Ako na posilici nije S . postaring
« Ako na posilci nije oznatena
oznacena vrijednost petostruki iznos
vrijednost destostruki naplagene postarine
iznos naplacene
poStarine
Brzojavno Destostruki iznos Petostruki iznos Iznos naplacene
saopcenje naplacene poStarine naplacene poStarine. postarine
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